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 ) 91.كوفيد(لكترونية في ظل جائحة تطبيق الإدارة الإوإمكانية أهمية مـدى 

 جامعة الزيتونةموظفي  من وجهة نظر

 علي رمضان مصباح                                           نصر  محمد على

  جامعة الزيتونة - ترهونةكلية التجارة 

 :ملخص الدراسة
تسعى الدراسة الحالية إلى تسليط الضوء على أهمية الاستفادة من تقنية المعلومات ومحاولة 

وخاصةً في ظل  دارية داخل الهيكل التنظيمي لإدارة جامعة الزيتونة،توظيفها في إدارة العمليات الإ

من تحديات جديدة وخطيرة، ) 91-كوفيد(الظروف الحالية الراهنة وما فرضته علينا جائحة 

 نماإونماط إدارية جديدة لا تعتمد على الوجود المادي أو الفيزيائي، أفي  ةوبجديحتَمت علينا التفكير 

ى الباحثان دف فقد تبنتحقيقاً لذلك الهو ،رقمية حديثة في التفاعل والتواصل وتقنيةوسائل  على

استقصائية لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة، التي تمثلت في شاغري  منهجاً وصفياً، وأداة

التحليل  الأسلوبالاعتماد على  ، كما تّملجامعة الزيتونة العامةبالإدارة  والمكاتب الإدارات والأقسام

 هاتطبيقوإمكانية  الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمبحوثين، هميةالتعرف على أالوصفي بغية 

النتائج أهمها وجود وعي وإدراك  لى جملة منإالإدارة التقليدية، وخلصت الدراسة  عن بديلًاباعتبارها 

كما توصلت الدراسة  لدى الموظفين بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في تسيير العمليات الإدارية،

التي من شأنها ستسهم ملة من التوصيات قات تحول دون تطبيقها وأوصى الباحثان بجإلى وجود معو

 .بعين الاعتبار أخذت اذإ بعض المعوقات تذليل في

 .) 91-كوفيد(لكترونية، جامعة الزيتونة، جائحة دارة الإالإ: الكلمات الرئيسية 

 :المقدمة
 والاسـتمرار  البقـاء  تحقيـق  إلى الهادفـة  المؤسسـات  تواجـه  السـريعة  التكنولوجيـة  التطـورات  ظـل  في

 ضـرورة  عليهـا  يفـر   مـا  وهـو  الرقميـة،  ثقافـة الو للإنترنـت  الواسـع  الانتشـار  جمـة، أهمهـا   تحـديات 
 فعالـة،  إداريـة  أسـاليب  اسـتخدام  خـلال  مـن  وذلـك  والاتصـال،  المعلومـات  بأدوات تكنولوجيـا  الاستعانة

 مـن  المؤسسـات  تلـك  تـتمكن  كـي  ؛الـدائم  لتطـور وا بالقدرة الديناميكية هذه التغيرات ظل في تتصف
فضـل،  أ مسـتو   إلى بأدائهـا  رتقـاء الا أخـرى  جهـة  ومن جهة، من التي تشهدها البيئية التغيرات مواكبة

 الآونـة  في ظهـرت  والـتي  الحديثـة،  الإداريـة  الأسـاليب  كأحـد  الإلكترونيـة  الإدارة تّ عـد  الإطـار  فبهـذا 
 والثــورة وشــبكاته الحاســوب اســتخدامات لتزايــد نتيجــة راًمعاصــ اًمصــطلحباعتبارهــا الأخــيرة 
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 ، تطبيقاتها من الاستفادة وأنشطتها أنواعها باختلاف للمؤسسات والتي يمكن ،عام بشكل المعلوماتية
 خـلال  مـن  وتبادلهـا  المعلومـات  تخـزين  علـى  عاليـة  قـدرة  ذات وسائط مبتكرة من توفره لما نظراً وذلك

 وثـورة  التكنولـوجي  التقـدم  ظـل  ففـي  ،)الإنترانـت (والمحليـة   (الإنترنـت (للمعلومـات   العالميـة  الشـبكات 
 جعـل  عـن  عـاجزة  ووسـائلها  بعملياتهـا  التقليديـة  الإدارة المعلومـات أضـحت   نظـم  وتطـور  الاتصـالات 
 سمـات  أهـم  مـن  الـراهن  الوقـت  في الإلكترونيـة  الإدارة تعتـ  ، ووالمنافسـة  البقـاء  علـى  قـادرة  المؤسسـات 
 أنشـطتها  وأن خاصـة  والعشـرين،  الحـادي  القـرن  عليهـا مؤسسـات   طلـق ي  والـتي  ة،المعاصـر  المؤسسـات 

 دون منهـا  المسـتفيدين  لسـائر  خـدماتها  تقدم مؤسسات إلكترونية وأنّها المعلوماتية، المعرفة إلى تستند
 .الورقية الأنشطة على الاعتماد

 المعلومـات  لـنظم  حقـة والمتلا السـريعة  التطـورات  تواكـب  أن تريـد  مؤسسـة  أمـام أي  يعـد  لم وبالتـالي 
 يعـد ، ووالمعرفـة  المعلومـات  بمجتمـع  يسـمى  مـا  نحـو  الاتجـاه  سـوى  مـن خَيـار   المعلومـات  وتكنولوجيـا 

الرفاهيـة،   ضـروب  مـن  ضـرباً  لـي   التعلـيم  لمؤسسـات  بالنسـبة  الإلكترونيـة  الإدارة تطبيـق  نحو التحول

 أصـب  ف،) 91-كوفيـد (اسـع لفـايروس   الحاليـة في ظـل الانتشـار الو    الـتغيرات  فرضـتها  ميـة حتّ وإنمـا 
ــات   ــف المعلومـ ــة     توظيـ ــات العالميـ ــات والمنظمـ ــى المؤسسـ ــت علـ ــة فرضـ ــرورة حتميـ ــةضـ ــة  والإقليميـ والمحليـ

 .خدماتها تطوير ضرورة ولاسيما المؤسسات التعليمية، على

 بـلا  فـالإدارة الإلكترونيـة   كـه، رلتً الأسـوأ  هـو  وما به، والأخذ الأفضل هو ما تحديد خلال من وذلك 
 أن لا بـد  ذلـك،  تحقيـق  التعلـيم  مؤسسـات  تسـتطيع  وحتـى  والتطـور،  النجـاح  لضـمان  سـلوب أ شـك 
قسـم   و كـل  إدارة كـل  تعمـل  وأن -أيضـا  -بـد  لا كمـا  بداخلـها،  العمـل  طـر   تحسـين  على دوماً تعمل

 إلى والوصـول  الإلكترونيـة  الإدارة تطبيقـات  تـب   ليـتم  أدائـه، /أدائهـا  تحسـين  علـى  فيهـا  موظف وكل
 وفي اختلافهـا  ليبيـا علـى   في التعليميـة  المؤسسـات  مـن  العديـد  أصـب   الجائحـة  ظـل  التفـو ، ففـي  

 من الإلكترونية والاستفادة الإدارة تطبيقات تب  أجل من تتسابق العالي التعليم مؤسسات مقدمتها
 دوراً يـؤدي  التعلـيم  أن في الظـروف الراهنـة، باعتبـار    ملحة ضرورة أصب  تطبيقها وأن خاصة مزاياها،

 للمسـاهمة  اللازمـة  بالكفاءات العلمية وتزويده البشرية، للمجتمعات والرقي التقدم تحقيق في مهماً
 .الشاملة التنمية تحقيق في

 :مشكلة الدراسة

 حالة والمناطق البلدان مختلف طال والذي (91-كوفيد) لفيروس والسريع الواسع الانتشار أحدث
 أزمة بميلاد يهدد الغامض الفيروس هذا وبات قبل، من له اًنظير شاهدنا قلمَا الذعر والارتباك من
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 البشر من الملايين الوباء هذا أصاب الماضية الشهور مدى فعلى الحاضر، زماننا في هي الأخطر كارثية
 الاقتصادية الحياة مناحي مختلف الخطيرة تداعياته وشملت الآلاف من أرواح المئات وأزهق،

 91-كوفيد( تفشي فيروس تحديات من آخر جانب ، والرياضية الدينية وحتى والبيئية والاجتماعية
 وصفت والتي ،:2020)أبريل (12  في نشرتها اليونسكو لمنظمة حديثة إحصائيات عنه كشفت)

 أو جزئياً والمنظمات أبوابها المؤسسات إغلا  إلى يعود المباشر السبب ولعل .والمروعة بالكارثية نتائجها
1وبحسب تقرير لمنظمة العمل الدولية الخدمات، انقطاع وبالتالي كلياً

فإنه من المتوقع أن يشهد  ،

 (5)من بينها بسبب هذه الجائحة،  الموظفينمليون من  (022)في الوظائف لنحو  العالم تقليصاً
 (05)من توقع المنظمة تعرّ   ثلاثة أسابيعتحذير يأتي بعد حوالي وهذا ملايين في الدول العربية، 

 (.91-كوفيد( مليون وظيفة للتهديد بسبب

خاصة بعد فر  إجراءات الإغلا  الكامل أو الجزئي في العديد من الدول، وما حمله ذلك من تأثير 

 متأثرين بالفوضى، من القوى العاملة في العالم (5) من بين كل (4)مليار عامل، أي ( 0.2)على نحو 
 والمحلي الإقليميالمؤسسات والمنظمات على الصعيد  شهدته المسبو  الذي غير والاضطراب العارمة

 الإجباري العزل إجراءات ظل وفي وتداعياتها المأساوية،) 91-كوفيد( جائحة انتشار والناجم عن
 جديدة تحديات لتضيف ) 91-كوفيد( الأزمة هذه جاءت، الوباء تفشي الاجتماعي لاحتواء والتباعد
 لاسيما البلدان من العديد في التعليم قطاع عيشهاي أو تواجهها التي التحديات لمجموعة وخطيرة

ودولة ليبيا على  أفريقيا وشمال الأوسط منطقة الشر  دول ضمنها ومن الثالث العام بلدان

 .الخصوص

 أن على وإقليمية ومنظمات عالمية الدولي والبنك اليونسكو منظمة عن الصادرة التقارير وتؤكد 
 وبالتالي عديدة، ومالية وإدارية وبنيوية بشرية ومشكلات أزمات من عانيي الدول هذه في التعليم قطاع

 وحل أزماته إخراجه من بهدف جديدة استراتيجيات واعتماد جذرية إصلاحات إجراء من بد لا
 فرصة) 91-كوفيد( أزمة أتاحت ظاهرة الوباء المعقد، كما تحديات لمواجهة تأهيله وإعادة مشكلاته
 ذكية واستراتيجيات تطبيق منهجيات في والتفكير والمشكلات التحديات بهذه للاعتراف حقيقية

 وتقنيات وسائل أيضاً تستخدم بل المادي، الوجود على أساسي بشكل تعتمد لا جديدة أنماط وقبول
 في التوسع أهمية إلى الخ اء من العديد الصدد يشير وبهذا، والتواصل التفاعل في حديثة رقمية
 بين الإدارية للتعاملات مستقبلياً واستراتيجيا خياراً ابوصفه إليها والنظر الإلكترونية الإدارة

                                                 
: 91/91/1212:تقرير منظمة العمل بالأمم المتحدة تاريخ الاطلاع .1

https://news.un.org/ar/story/2020/04/1052922 
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 متطلبات له النظام هذا أن إلا !والكوارث الأزمات عند فقط تستخدم وسيلة مجرد ولي  الأشخاص
 هنا ومن والمالية، والبشرية والتشريعية المادية إلى الإمكانات يحتاج التطبيق فنجاح ،هب الخاصة
أهمية وجود هذه الدراسة في الظروف الراهنة، كدراسة معاصرة تبحث عن  ينالباحث لدى تبلورت

 91-كوفيد(في إدارات جامعة الزيتونة في ظل جائحة  الإلكترونيةتطبيق الإدارة  أهمية وإمكانية
 :وفي الإجابة عن التساؤلات البحثية التالية دراسة،للكمحل )

  بإدارات جامعة الزيتونة في ظل  الإلكترونيةأهمية تطبيق الإدارة وعي المبحوثين بما درجة

 ؟) 91-كوفيد(جائحة 
  كوفيد(فـي إدارات جامعة الزيتونة في ظل جائحة  الإلكترونيةتطبيـق الإدارة  مدى إمكانيةما-

 ؟وجهة نظر المبحوثين من) 91
  :أهمية الدراسة

ومن ثم محاولة التقديم، من  ،تكمن أهمية الدراسة في مقدار ما ستسهم به في عملية الفهم والتفسير

خلال ما ستضيفه إلى الأدب المعرفي بشكل عام والأدب الإداري بشكل خاص، الأمر الذي يعد موضوع 

في البيئة الليبية لكونها ستقدم تقييماً ووصفاً علمياً عن مدى أمكانية تطبيق الإدارة  وأهميةتركيز 

 : من شأنها التيو) 91-كوفيد(بإدارات جامعة الزيتونة في ظل جائحة  الإلكترونية

 بإدارات جامعة الزيتونة الإلكترونيةأهمية تطبيق الإدارة ب ستبين مستوى إدراك المبحوثين أنها. 

  الزيتونة جامعة بإدارات الإلكترونيةتطبيق الإدارة  في الكشف عن معوقات أنها ستساعد. 
 ــها مرجعــاً ورافــداً لإ       أ  وأبحــاثجــراء دراســات  ن نتــائج هــذه الدراســة ستضــيف قيمــة إضــافية وتجعل

 .مستقبلية ذات علاقة بموضوع الدراسة الحالية
 :أهداف الدراسة

بــإدارات  الإلكترونيــةتطبيــق الإدارة  مكانيــةأهميــة وإتهــدف الدراســة بشــكل عــام إلى الكشــف عــن مــدي    

 :الدراسة في النقاط التالية أهدافيمكن إيجاز  جامعة الزيتونة وبشكل أكثر تفصيلًا

  في إدارات جامعة الزيتونة الإلكترونيةأهمية تطبيق الإدارة مستوى إدراك المبحوثين بمعرفة. 

 إدارات جامعــة  في مــن وجهــة نظــر المبحــوثين  الإلكترونيــةإمكانيــة تطبيــق الإدارة  مــدى الكشــف عــن

 .الزيتونة
 : منهجية الدراسة

دراســته علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي والــذي مــن خلالــه يحــاول   أهــدافســيعتمد الباحثــان في تحقيــق 
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ــإدارات جامعـــة  المبحـــوثين نظـــر وجهـــة مـــن الإلكترونيـــةتطبيـــق الإدارة  إمكانيـــةأهميـــة ومعرفـــة مـــدى  بـ

ــا أن البيانـــات ).91-كوفيـــد(الزيتونـــة في ظـــل جائحـــة   ــا   الأوليـــة، كمـ للدراســـة الحاليـــة ســـيتم جمعهـ

السـابقة كمـا سـيتم     الأدبيـات باستخدام صحيفة استبيان سـيتم تصـميمها لاحقـا اعتمـاداً علـى بعـض       

 :الاعتماد على مصدرين أساسين لجمع البيانات هما كالآتي

 المصادر الثانوية: 
في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر البيانات الثانوية والتي  الباحثانحيث سيتجه فيه  

تمثلت في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة والدوريات والمقالات والتقارير والأبحاث 

 .المختلفة الإنترنتوالدراسات السابقة والبحث والمطالعة في مواقع 

  المصادر الأولية: 
لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة سيتم جمع البيانات الأولية من خلال صحيفة استبيان 

سيتم تصميمها خصيصاً لهذا الغر  بعد أن يتم عرضها على مجموعة من المحكمين للتحقق من 

 .وأنها تقي  ما وضعت لأجله،صد  محتواها 

 مجتمع الدراسة: 

والذي يبلغ  من هم شاغري الإدارات والأقسام بالإدارة الرئيسية للجامعةفي سيتمثل مجتمع الدراسة 

، بناءً على إحصائية تحصل عليها موظفاً( 60)عددهم وفقاً للملاك الوظيفي بإدارة الجامعة بــــ 

 .الباحثان من إدارة الموارد البشرية بالجامعة

 الأساليب الإحصائية: 

الدراسـة الرئيسـة مثـل     أهـداف للتحقـق مـن    SPSS-V24)) الإحصـائي سيتم الاعتماد علـى ال نـامج   

" ت" اختبـــار تحليــل الثبـــات، المتوســطات الحســـابية، الأوزان النســبية، الانحرافـــات المعياريــة،    )اختبــارات  

وكمــا ســيتم الاعتمــاد علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي      (.One-Sample T Test:  واحــدة لعينــة

(Likert-scale)   الجــدول التـــالي  تقــديرات العلاقـــة بــين المـــتغيرات الرئيســة للدراســـة،    قـــيم لتحديــد

 .يوض  مقايي  التي ستعتمد عليه الدراسة وفق المتوسطات الحسابية المرجحة

 (Likert-scale)يبين الوزن والوسط المرج  لمقياس الدراسة لمقياس ( : 9)جدول 

 بشدةوأوافق  أوافق محايد أوافقلا  بشدةولا أوافق  المقياس

 5 4 7 7 9 الوزن

 9.21ــ 2.9 المتوسط المرج 
ــ  9.1

7.51 

ــ  7.2

7.71 

ــ 7.42

4.91 
 5ـــ  4.7
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 :حدود الدراسة

 :سوف يلتزم الباحثان في دراستهما الحدود التالية

 :الحدود المكانية-

اقتصــرت  أنــه إلانظــراً لتعــدد الجامعــات الليبيــة وانتشــارها علــى رقعــة واســعة علــى الخارطــة الليبيــة،      

الأوليــة مــن  لســهولة جمــع البيانــات  و ينالدراســة علــى جامعــة الزيتونــة نظــراً لوقوعهــا في بيئــة البــاحث    

 .مصادر قريبة وموثوقة

 :الحدود الموضوعية-
بــإدارات جامعــة  الإلكترونيــةتطبيــق الإدارة  ستقتصــر الدراســة في الجانــب الموضــوعي في معرفــة أهميــة   

 .في ظل الإمكانيات المتاحة اليوم ،هاالزيتونة، فضلًا عن معرفة إمكانية تطبيق

 :الحدود البشرية-

الــذين لهــم درايــة بالمعرفــة الإداريــة،    الدراســة المــوظفين العــاملين بــإدارات جامعــة الزيتونــة    ستســتهدف

ولديهم أيضاً الخـ ة والمعرفـة في مجـال العمـل الإداري، ولهـذا حـدد الباحثـان مجتمـع دراسـته والمتمثـل           

ــة   ــة التاليـ ــز الوظيفيـ ــاغري المراكـ ــاء  ) :في شـ ــوظفين، رؤسـ ــامالمـ ــب  الأقسـ ــاء المكاتـ ــاء الإدارات، رؤسـ ( ، رؤسـ

 .بالإدارة العامة لجامعة الزيتونة
 :الدراسات السابقة

نتائج البحث والمس  المكتبي للأدبيات السابقة إلى عدم وجود دراسات محلية خاصة ببيئة  أشارت

 – بإدارات جامعة الزيتونة الإلكترونيةتطبيق الإدارة  إمكانيةأهمية و الدراسة تبحث بشكل مباشر في

السابق قدر الإمكان في بناء  الأدبلذلك حاول الباحثان توظيف ما جاء في -في حدود علم الباحثان

 .هذه الدراسة إجراءممكنا لتحقيق الهدف من وراء  ذلككان كلما الدراسة الحالية 

 :السابقةالدراسات  -أولًا 
 الآداب كلية في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات :بعنوان( 0202)دراسة القواحتشي سامر  -1

 الآداب كلية في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات على التعرف إلى البحث هدف، ص اتة جامعة

تصميم  تّم البحث أهداف ولتحقيق والموظفين، التدري  هيئة أعضاء نظر وجهة من جامعة ص اتة

 والمعوقات التقنية، الإدارية، والمعوقات الشخصية، البيانات:  هي، محاور خمسة من مكونة استبانة

 المنهج مااستخدتم مفردة، و( 42) البحث عينة بلغت حيث البشرية، والمعوقات المالية، والمعوقات

 الحسابي، والمتوسط النسبة المئوية، في المتمثلة الإحصائية بالأساليب ستعانةالاو التحليلي، الوصفي
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 التعليم وزارة دعم ضعف في إدارية تتمثل معوقات وجود البحث نتائج أظهرت وقد( لفاأ) ومعامل

 نقص منها تقنية معوقات وجود نتائج البحث أظهرت اكم الإلكترونية، الإدارة لسياسة العالي

 دورات وجود عدم منها بشرية معوقات وجود نتائج البحث أظهرت كما الأجهزة، صيانة في المختصين

 من مالية معوقات وجود البحث نتائج وأظهرت الإدارة الإلكترونية، بمفهوم للتوعية محاضرات أو

 .والمختصين بالخ اء للاستعانة المالي اللازم الدعم توفر عدم أهمها

قياس مدى توفر متطلبات تطبيق وظائف الإدارة : بعنوان ( 2019)الأعمى و عويدان  دراسة-0

قياس مدى توفر متطلبات تطبيق  إلى، هدفت "نموذجافي الجامعة الأسمرية الإسلامية  الإلكترونية

، الرقابة الإلكتروني، التوجيه الإلكتروني، التنظيم الإلكترونيالتخطيط ) الإلكترونيةوظائف الإدارة 

التحليلي، وتمثل مجتمع  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي. في الجامعة الأسمرية( الإلكترونية

موظف اختيرت ( 922)بحجم عينة  الأسمريةجميع موظفي الإدارة العامة بالجامعة  فيالدراسة 

بالجامعة قيد  ونيةترلكإعدم وجود تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة  إلىصلت الدراسة عشوائياً، وتو

 .ببيئة البحث الإلكترونيةلى تعزيز وتفعيل استخدام وظائف الإدارة إوصت الدراسة أو ،البحث

 الخدمات أداء جودة تحسين في ودورها الإلكترونية القيادة" بعنوان( 0291)دراسة عبدالنور  -3

 اختبار إلى الدراسة هدفت، "جيجل بولاية جن جن المينائية ميدانية بالمؤسسة دراسة: المؤسساتية

 الثقة مهارة القائد الإلكتروني قرارات فعالية) بأبعادها الإلكترونية القيادة متغير بين العلاقة

 جن بالمؤسسة المينائية الفنية الخدمة خلال من المؤسساتية الخدمات أداء جودة ومتغير (الإلكترونية

قصدية  عينة على استبانة وزعت حيث التحليلي، الوصفي المنهج على بالاعتماد جيجل بولاية جن

 بين ضعيفة عكسية علاقة توجد أنه النتائج وأظهرت. مبحوثا (990) عشر ثنىاو مائة من متكونة

 دلالة ذات علاقة توجد أنه النتائج بينت كما المؤسساتية، الخدمات أداء وجودة القيادة الإلكترونية

 إحصائيا دالة علاقة توجد كما. المؤسسية الخدمة أداء وجودة الإلكتروني قرارات القائد بين إحصائية

 فرو  توجد أنه إلى أيضا الدراسة وخلصت المؤسسية، الخدمة أداء الثقة الإلكترونية وجودة مهارة بين

 بين إحصائيا دالة فرو  توجد لا حين في العمل في والأقدميةالجن  : لمتغير تعزى البعدين بين

 .الوظيفي الدراسي والمسمى المستوى السن،: لمتغير تعزى البعدين

 الإداري الأداء كفاءة تنمية في المعلومات تكنولوجيا دور "بعنوان ( 2019) شرف والفريحيدراسة . 4

 دور على التعرف إلى الدراسة هدفت ،"نظرهن وجهة من القصيم بمنطقة المتوسطة المدارس لقائدات

 من القصيم بمنطقة المتوسطة المدارس لقائدات الإداري الأداء كفاءة تنمية في المعلومات تكنولوجيا
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 دور واقع على والوقوف ،)التدريبية الدورات المؤهل، الخ ة،( الدراسة متغيرات ضوء في نظرهن وجهة

 في دورها من تحد التي المعوقات عن والكشف الإداري الأداء كفاءة تنمية في المعلومات تكنولوجيا

 المنهج على الاعتماد تّم الدراسة أهداف ولتحقيق. تفعيلها ومتطلبات الإداري، الأداء كفاءة تنمية
 عددهن البالغ الأصلي المجتمع من%  52 بنسبة قائدة، 983 على الدراسة واشتملت المسحي، الوصفي

 عن الدراسة أسفرت وقد أداة الاستبانة البيانات، جمع استخدام إلى الدراسة عمدت كما قائدة، 333

 أن إلى بالإضافة الإداري الأداء كفاءة تنميةفي  تساعد المعلومات تكنولوجيا أن أهمها النتائج من عدد

 وأخيرا الفنية، المعوقات تليها المالية المعوقات أبرزها ،الشخصي المعوقات ها دور من تحدّ معوقات هناك

 عدة على التوصيات من جملة الدراسة قدمت المعلومات تكنولوجيا دور تفعيل متطلبات على وبناء،

 .مستويات
بجامعة المرقب  الإلكترونيةمدى توفر متطلبات الإدارة " بعنوان ( 0292)دراسة بن سعد، أمشري -5

 وأنماطحيث بينت الدراسة ماهية وأهمية  ".من وجهة نظر المسؤولين بإدارتها العامة وعمداء كلياتها

 الإلكترونيةقياس مدى توفر متطلبات الإدارة  إلى، بالإضافة الإلكترونيةومتطلبات تطبيق الإدارة 

، واعتمدت الدراسة في منهجيتها على (التقنية، البشرية، الإدارية، المالية، ومتطلبات السلامة والأمان)

انب النظري، وفي الجانب العملي اعتمدت الدراسة على تحليل المنهج الاستقرائي في تكوين الج

توافر المتطلبات التقنية والإدارية اللازمة : مجموعة من النتائج أهمها إلىالوصفي، وتوصلت الدراسة 

بدرجة متوسطة، بينما توافر المتطلبات البشرية والمالية بدرجة عالية،  الإلكترونيةلتطبيق الإدارة 

الدراسة بالاهتمام  وأوصت الدراسةكانت نتيجتها ضعيفة التوفر ببيئة  الأمانبينما متطلبات 

على وجوب توفر  أيضاًالتقنية، وحثت  الإدارةقصوى لأجل تطبيق  أهميةبالجانب التق  لما له من 

 .الإلكترونيةللبيانات  والأمانوسائل السلامة 

ومتطلبات تطبيقها في  الإلكترونية الإدارة" بعنوان ( 0292)دراسة جاب الله و عبدالقادر -3

هدفت الدراسة إلى معرفة حيث  ،"نموذجابجامعة الجفرة  الأعمالكلية إدارة " الجامعات الليبية

، والتعرف على مجالات توظيفها (البشرية، الإدارية، التقنية) الإلكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها عدم توفر المتطلبات البشرية والتقنية والإدارية  ببيئة الدراسة،

 الإدارةعدم توفر الدعم اللازم من قبل  إلىكما توصلت الدراسة . بجامعة الجفرة الأعمالبكلية إدارة 

ة التي تهتم الخطط وال امج المستقبلية خاص إعدادالعليا للجامعة، كما أنها لا تشرك العاملين في 

 .الإلكترونيةبعلوم الإدارة 
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مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية : بعنوان( 2017)المايل، الشربجي  دراسة-2

التعرف  إلىهدفت الدراسة  ،"بالجامعات الليبية دراسة حالة بكلية الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب

وعلى المعوقات التي تواجه التطبيق العملي للإدارة  ،الإلكترونيةعلى متطلبات تطبيق الإدارة 

كما تم استخدام المنهج . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري  بكلية الاقتصاد والتجارة الإلكترونية

 أعضاءتم جمع البيانات باستخدام الاستبيانات التي تم توزيعها على عينة من . الوصفي في البحث

أن الإدارة العليا والموظفين وأعضاء : الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاهيئة التدري  بالكلية، وتوصلت 

 .الإلكترونيةهيئة التدري  بالكلية على قناعة تامة بضرورة تطبيق نظام الإدارة 

معوقات تقنية، معوقات فنية، )متعددة منها  الإلكترونيةن المعوقات التي تواجه تطبيق نظام الإدارة إ

 (.ثقافية، معوقات بشريةمعوقات تمويلية، معوقات 

مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في " بعنوان( 0292)أبوخيط  ،بن نوبة دراسة-8

هدفت  ،دراسة ميدانية على مكتب الخدمات التعليمية بمدينة الخم  ،"المؤسسات الحكومية الليبية

في المؤسسات الحكومية الليبية، كما  الإلكترونيةالدراسة إلى التعرف على متطلبات تطبيق الإدارة 

ببيئة الدراسة، وتوصلت الدراسة  الإلكترونية الإدارةهدفت في الكشف عن المعوقات التي تواجه تطبيق 

للعاملين المتميزين والمبدعين بالمكتب في مجال الإدارة  اًبأن هناك تشجيع: عدة نتائج أهمها إلى

العاملين  وإرشاداهتمام من قبل المسؤولين بالمكتب لتوعية ، وأوضحت الدراسة أنه هناك الإلكترونية

 .الأعمال إنجازفي  الإلكترونيةبأهمية الإدارة 

 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

تشترك معها في بعض  وإنمان الدراسة الحالية لا تختلف كلياً على ما جاءت به الدراسات السابقة إ

فالدراسة . الجزئيات وتنفرد في بعض الجزئيات الأخرى والتي لم تتطر  لها الدراسات السابقة

في  (91-كوفيد)اهتمت بدراسة أهمية وإمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في ظل جائحة الحالية 

في حدود  –ئة الدراسة الحاليةعلى الأقل ببيالدراسات السابقة  تتناولهوهذا مالم جامعة الزيتونة ،

خاص؛  بشكل الإداري والأدب عام بشكل المعرفي الأدب إلى ستضيفه ما خلال منو - ينعلم الباحث

 عن علمياً ووصفاً تقييماً ستقدم لكونها الليبية البيئة في وأهمية تركيز موضوع يعد الذي الأمر

 . ) 91-كوفيد( جائحة ظل في الزيتونة جامعة بإدارات الإلكترونية الإدارة تطبيق أمكانية مدى

وخلاصة القول يمكن لنا أن نقول بأن الدراسة الحالية اختلفت عن الدراسات السابقة في صياغة 

 .الرئيسةوفرضياتها وأهدافها تساؤلاتها 
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 (المفهوم، الأهمية، الأهداف، المتطلبات (:النظري الإطار

 :الإلكترونية  الإدارة مفهوم – أولًا
الأمر  وهذا ،ويسر بسهولة أعمالها إدارة كيفية في يكمن بقائها وسر نجاحها لمصدر المنظمات دراكإ نإ

 الوقت ففي ،الرقمي المجتمع عصرنة إلى تتحول لم والتي المتأخرة المنظمات من للكثير يتحقق لا قد

 من كبيرة بسلسلة محاطة نفسها تجد فإنها المنافسة سو  في للبقاء المنظمات تسعى فيه الذي

 محمد) التغيير عصر ضمن التغيير هذا متطلبات مع بالتكيف القيام عليها تفر  والتي الثغرات

 المعلومات تبادل نحو التحول باتجاه المجال هذا في وتندفع الجهود الإدارية المتعددة(  0299 ،وفتحي

 من تقدمه وما، الرقمية تالشبكا على القرارات بالاعتماد اتخاذ في فاعل بشكل والمشاركة والبيانات

 برزت التي الإلكترونية الإدارة وهذا الأمر يفرضه موضوع(  0222 ،الحمادي) ودقيقة سريعة خدمات

 الإدارة نهاأب الإدارة الإلكترونية وتعرف .تخصصاتها اختلاف على المنظمات نجاح في كبير بشكل

 وتبادل والمشاركة التواصل التي توفرو المعلوماتية الشبكات على تعتمد التي المتكاملة المعلوماتية

 (.0224نجم،) وأمان وسرعة بسرية للمعلومات

 توجيهفي  لكترونياًإ والاتصالات المعلومات تقنيات استخدام نهاأب(: 0223 القحطاني،)ويعرفها 

 للتغيرات للاستجابة ةاللازم المرونة وتوفير أهدافها تحقيق جلأ منبالمنظمة  عملال جراءاتوإ سياسات

باستخدام النظم والوسائط  الأعمال إنجازوظيفة  نهاأب(  0292 ،ياسين) ويعرفها ،وخارجيا داخلياً

 الإداريستخدام التكنولوجيا الحديثة لتحويل العمل بأنها ا( 0202القواحتشي،)وعرفها  ،الإلكترونية

وقت وأقل  بأسرع إداريأي عمل  لإنجازلكتروني مبنى على نظم معلوماتية سريعة إنظام  إلىالعادي 

 التبادل على الاعتماد كيفية في يتمثل الإلكترونية الإدارة عن الحديث محور أن القول ويمكن. ،تكاليف

 تختصر والتي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وسائل باعتماد ،الإلكتروني بالشكل الحر للبيانات

 .والجهد والكلفة معاً الوقت

 :الإلكترونية الإدارة أهمية – ثانياً
 مجال في الهائل والكمي النوعي التطور مواكبة على قدرتها في الإلكترونية الإدارة أهمية تكمن

 تكنولوجيا ثورة أو ،المثمرة المعلوماتية بالثورة تسميتها يمكن حيث ،المعلومات تطبيق تكنولوجيا

 القوية الاستجابة من نوعاً تمثل الإلكترونية الإدارة نأ عن فضلا والاتصالات الدائمة، المعلومات

 التكنولوجي البعد إلى فقط تعود لا وتأثيراتها( 0223، ياسين) والعشرين الواحد القرن لتحديات

 ،الزمن من عديدة لعقود تراكمت التي الإدارية المفاهيم تطور في المتمثل الإداري البعد إلى أيضا وإنما
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 سريعة بيئة ظل في فعالة نقد لا تكو الماضي لظروف وملائمة ناجحة كانت التي الإدارية فالأساليب

 ،والعلا  ،ياسين)وفي هذا الصدد يشير كل من  ( 0228 ،مسعود) حاليا نعيشها التي كتلك التغيير

 :  تيالآ خلال من المضافة القيمة تحقيق في الإلكترونية الإدارة أهمية إلى ( 0223

 المؤسسة أعمال وتوسيع جديدة أسوا  اخترا  على القدرة. 
 لها الوظيفي والتكامل ،الإلكترونية الاتصال قنوات بتوفير المؤسسة أداء تحسين. 
 المنافسين على مزايا تحقيق أي الإدارية وغير الإدارية الأعمال إنجاز تكلفة تخفيض. 
 الإلكترونية الأعمال نظم باستخدام بسهولة الزبائن مع العلاقات إدارة. 
 للمؤسسة اك  وعائد اقل وبتكلفة مفتوح خط على للزبائن الجودة ذات الخدمات توفير.  

 :الإلكترونية الإدارة أهداف – ثالثاً

لتكنولوجيا  الأمثل بالاستخدام المتعلقة الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الإلكترونية الإدارة تسعى

 المجتمع تطوير على تنعك  التي المزايا من جملة تحقيق في مباشراً إسهاما أيضا وتساهم ،المعلومات

 العمومية دارةالإ تمكن جديدة ثقافة تأسي  خلال من ،أيضا والمواطنين أنواعها والمؤسسات بمختلف

، (0293،الشيخلي)ككل  المجتمع في الحياة نوعية على تأثيرها فينتشر ،أدائها وخدماتها تحسين من

 (: 0290حواس ،)الإلكترونية  للإدارة كثيرة برزت أهداف المجال هذا وفي

 للمنظمة والخارجيين والداخليين والعملاء المستفيدين بفائدة تتعلق أهداف. 
 الإداري العمل كفاءة برفع تتعلق أهداف. 

 الإدارية القرارات اتخاذ وترشيد وفعالية كفاءة بزيادة تتعلق أهداف. 

 وعالميا محليا التنافسية المنظمة قدرة بزيادة تتعلق أهداف. 

 :إلى الإلكترونية الإدارة تهدف عام وبشكل

 المنظمات أهداف خدمة في فاعليتها وتعزيز الإدارة عمليات تطوير. 
 بمراكز وربطها والمعلومات البيانات توفير طريق عن الإدارية القرارات اتخاذ معوقات تقليل 

 .الإدارية المعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من القرار اتخاذ
 من المستفيدين أو الحكومية الأجهزة في العاملين للموظفين بعد عن الأعمال أداء إمكانية 

 .الأجهزة تلك خدمات
 عدم عنه وينتج ،ور  بلا إدارة مصطل  خلال من ،الإدارية الأعمال في الأورا  استخدام من الحد 

 .أعمال من ذلك عن بوما يترت الأورا  تكدي 
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 والمساواة والمصداقية الشفافية من أساس على مبنية للمواطنين فضلأ خدمات توفير. 
 اليومية العمل تعقيدات على والقضاء البيروقراطية محاربة. 
 العملية مستوى ورفع المناسبين الوقت وفي بالسرعة القرار لأصحاب والبيانات المعلومات توفير 

 .الرقابية
 المؤسسات في المتوفرة المتطورة الآليات خلال من الاستثمار وجذب الاقتصادي الانتعاش تحسين 

 .العلاقة ذات

 الأورا  وكميات لحفظها والخزائن الملفات كميات خفض خلال من التشغيل تكاليف تقليل 

 .والإنجاز المستخدمة
 :الإلكترونية الإدارة متطلبات – رابعاً

محمد )كالآتي  المتطلبات من مجموعة تفر  فإنها الإلكترونية الإدارة تطبيق إلى التحول أجل من

 (:0299وفتحي،

 الإدارية المتطلبات: 

 التحول عملية استيعاب أجل من المنظمة مفاصل لكل شاملة تهيئة عملية الإدارية المتطلبات تشمل

 سيصاحبها الإلكتروني العالم إلى الورقي العالم من الانتقال عملية لأن وذلك للعمل الإلكتروني؛

، المكاتب عدد بتقليص وانتهاء  العاملين عدد اختصار من بدءاً، الإدارية من الإجراءات المزيد إجراء

 ومن، التغيير مقاومة من قليل غير عدد قبل من وممانعة كبيراً يلاقي تحدياً أن شأنه من ذلك وأن

 من المستندات تهيئة إلى بالإضافة، التغيير لهذا المناسبة والملائمة الإدارية الإجراءات توفير يجب هنا

 خاصة، كبيراً تنظيمياً عبئاً يضيف أن يمكن الإلكترونية والذي المنظومة إلى بياناتها إدخال أجل

 .سابقة كبيرة إدارية تراكمات هنالك وأن
 البشرية المتطلبات: 

 من يعد إنتاجية أو خدمية كانت سواء الإدارية المستويات ضمن البشرية والكوادر الموارد توفير إن

 التغير فرص أن كما، لها الملائمة الأساليب واستخدام التغيرات لاستقبال والهامة الأمور الضرورية

 العمل بيئة مع التعامل على القادرة ذات الكفاءة و البشرية الموارد توفير في حالة أكثر تكون للنجاح

 تحسين إلى يؤدي كفوء بشكل الوظيفية بالأعباء على النهو  قادرة يجعلها والتي، الإلكتروني

 .بكفاءة الأعمال وإنجاز الإنتاجية
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 المادية المتطلبات: 

 والفنية التكنولوجية التحتية البنية لتهيئة الكافية والمالية المادية المستلزمات توفير ذلك ويتضمن

 قصير وقت في البيانات من كبيرة كمية مع التعامل لأن الإلكترونية، الإدارة مع المطلوبة للتعامل

 إنجاز إن حيث، الكبير العمل هذا وحجم تتناسب التي وال مجيات الأجهزة والمعدات توفير يتطلب

 .المطلوبة بالكفاءة إدارتها على القادرة تتوفر الأدوات أن يتطلب الإلكترونية الأعمال

 :الميدانية الإجراءات للدراسة-خامساً
 أداة الدراسة وصف: 

 تضمنت فقراتها التعديلات على إجراء وبعد محاور، ثلاثة في الأولية صورتها في الاستبانة صيغت

 :يلي ما النهائية صيغتها في الاستبانة

 الخ ة سنوات المركز الوظيفي، المؤهل العلمي، الجن ،: في تمثلت المجيب عن شخصية معلومات 

 : فقرة(  00) اتضمن محورين رئيسيين على النهائية الأداة اشتملت كما .الحالي العمل في

o ترونيةالإلك الإدارة تطبيق أهمية: الأول المحور. 
o الإلكترونية الإدارة تطبيق إمكانية: الثاني المحور 

 موافق) العبارات الخماسي، واستخدم ليكرت مقياس وفق مدرجًا وزنا فقرة لكل الباحثان أعطى 

 على (9 ،0 ،3 ،4 ،5) رقميا وتمثل( بشدة موافق موافق، غير غير ما، حد إلى موافق موافق، بشدة،

 .التوالي

  وثبات الأداة صد: 

 قياس على عباراتها عبارة من كل قدرة مدى لبيان الأداة في توافرها المطلوب الأمور من الصد  يعد

 على التعرف في استخدامها مدى صلاحية ومعرفة الأداة صد  من وللتحقق لقياسه، وضعت ما

الصد   على الاعتماد تم ،لجامعة الزيتونة الإدارة العامة في الإلكترونية الإدارة تطبيق إمكانية

 مدى على لإصدار حكمهم المختصين من عدد على الأولية صورتها في الأداة وعرضت الظاهري

 أداة متطلبات من الثبات كما يعد الدراسة، لموضوع وملاءمتها صياغتها وسلامة الفقرات صلاحية

 .(sekaran, 2006)عديدة  مرات الأداة تطبقعندما  النتائج في اتساقًا يعطي والثبات الدراسة،

 ألفا باستخدام معامل الثبات معامل قيم ساببح الباحثان قام الأداة ثبات معامل قيم ولحساب

لمحاور الثلاث لالجدول التالي يوض  لنا قيم معامل الثبات ،(Alpha – Cornpach)كرونباخ 

 :الرئيسة للدراسة
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 قيم معامل الثبات لأداة الدراسة (:0)جدول 

 قيم الثبات عدد الفقرات المحاور

 29811 92 أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية

 291.1 91 إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية

 29182 11 الثبات العام لأداة الدراسة

 تطبيق أداة الدراسة: 
 (32) مجامعة الزيتونة داخل مدينة ترهونة وعدده إداراتموظفي  تم تطبيق أداة الدراسة على

، ولضمان في تحديدها على قاعدة البيانات المتوفرة لدى إدارة الجامعة اناعتمد الباحثو، موظفاً

الحصر الشامل نظراً صحيفة استبيان بأسلوب ( 32)الحصول على العدد المطلوب تم توزيع عدد 

صحيفة استبيان، أي بنسبة  58وقد تم استرجاع بما يخدم أهداف البحث،  لصغر حجم العينة

استمارات لا يمكن الاعتماد عليها في التحليل وبهذا فأن عدد  4، بينما كانت هناك %12استرجاع 

وبهذا تكون نسبة الاستبانات الصالحة  ؛صحيفة استبيان 54الاستبانات الصالحة للتحليل قد بلغ 

 & Johnson) نسبة مقبولة في مجالات الدراسات الإنسانيةوتعت  % 12نسبة الاستبانات الموزعة  إلى

Christensen, 2012 .) 

  لعينة الدراسة الديموغرافيةالإحصاء الوصفي للبيانات: 

والمركز  كالجن  الشخصية الخصائص حسب الدراسة لعينة النسبي التوزيع( 3) رقم الجدول يبين

 نسبته ما أن لنا يتبين نفسه الجدول ومن العملية الخ ة سنوات وأخيرا العلمي، والمؤهل الوظيفي،

 عدد بلغ كما الذكور، جن  من هم الدراسة عينة مفردات من مفردة( 51) تمثل والتي%( 99.95)

 تلك استنطا  أردنا ولو ،%(05.0) بلغت تمثيل وبنسبة اتمفرد( 3) المبحوثة العينة في الإناث

 ضعيفاً جداً جاء نسبة تمثيل المرأة تمثيل بأن مضمونها في تحمل أنها لوجدنا الإحصائية المؤشرات

 تجاه بواجباتها المرأة تلزم السائدة التي الليبية الثقافة ويعزو الباحثان ذلك إلى ،الرجال بفئة ةمقارن

 العمل في حقها نجد أن العنصر النسائي لم تأخذ تلك النتيجة، من وانطلاقا ،أبنائها وتربية أسرتها

 .بالذكور ةإدارات الجامعة بنسبة جيدة مقارن في والمشاركة

 بعدد موظف مركز شاغري هم من نصيب من كانت نسبة أعلى بأن الدراسة نتائج لنا كما كشفت

 قسم ومدير إدارة رئي  وظيفتي على التوالي من هم شاغري ويليها ،%(48.92) وبنسبة مفردة( 03)

 وبنسبة الأخيرة المرتبة في رئي  مكتب نصيب كان بينما لكليهما، %(98.5) وبنسبة( 92) بعدد

 والذين الموظفين على ارتكزت الدراسة نإ حيث جيداً التمثيل هذا نأ الباحثان ويعت  ،%(94.82)
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 .شاغري المراكز الوظيفية الأخرى المبحوثين  بين من الأعلى نسبهم كانت

 لنا كشفت حيث الدراسة، لعينة العلمي المؤهل بنتائج والمتعلق أدناه إليه والمشار نفسه الجدول ومن

 عدد بلغ حيث البكالوريوس شهادات حاملي هم من نصيب من كانت نسبة أعلى بأن التحليل نتائج

 الدبلوم العالي درجة حملة فئة ويليها ،%(38.12) وبنسبة مفردة( 09)جامعي مؤهل على الحاصلين

الدرجة العليا بالمرتبة  يحملون هم من نصيب كان بينما ،%(35.02) وبنسبة( 91) عددهم بلغ حيث

 شهادة حملة من هم من الأخيرة المرتبة في وجاءت ،%(98.52) وبنسبة،أفراد ( 92) الثالثة وبعدد

 نسبة ارتفاع إلىذلك  انالباحث ويعزو ،(%2.42) بنسب الدراسة عينة في تمثيلًا الأقل الدبلوم المتوسط

 من هوما تحتاج الوظيفة طبيعة إلى الدراسة عينة في العالي البكالوريوس والدبلوم الشهادة حملة

 المؤهلات خريجي إلى حاجتها من كثرأ علوم الإدارة والمحاسبة في متخصصة معاهد من مهنية كوادر

الذين هم في الأصل أعضاء هيئات تدري  بكليات الجامعة وغير مشمولين بعينة  والدقيقة العليا

 .الدراسة

 لعينة الخ ة سنوات لمتغير الوصفي التحليل نتائج( 3) رقم الجدول يبين قما سب إلى وبالإضافة هذا

 هما نسبت يمثلون الدراسة عينة مفردات من مفردة( 03) بأن النتائج لنا أشارت حيث الدراسة،

 مع مقارنةً الأك  الفئة يمثلون وهم ،(سنوات 5 من أقل) عملية خ ة لديهم هم ممن%( 40.32)

 هم( 98) وعددهم%( 33.32) هما نسبت يمثلون الذين الأفراد ويليها العملية، الخ ة مستويات باقي

 عدد كان بينما سنوات،( 92) من قلأ إلى سنوات( 3) ما بين تراوحت التي خ ة سنوات أصحاب

 أفراد( 1) أعدادهم سنة كانت( 95)وأقل من  سنة( 99) من أكثر العملية خ تهم الذين الأفراد

 إجمالي من الأقل النسبة سنة فأكثر( 93) عن خ تهم زادت الذين وتحصل ،%(93.22) وبنسبة

 محل دارات الجامعةإ أن الباحثان يرى أدناه إليه المشار الجدول واقع ومن ،الدراسة عينة مفردات

 الخ ة يملكون من نإ إذ البشرية الموارد مجال في وواعدة خ ات بشرية كافية تمتلك لا الدراسة

تم الاهتمام بهم  ما اإذ جيد مؤشر ذات وهو( سنة 95 من وأقل 92) بين الواقعة الفئة هم العملية

دارة الجامعة الاهتمام إ على يتوجب التي الضعف نقاط حدىإ يعد وهذا ،عليهم التعويل حتى يمكن

 بما ووفقاً عام وبشكل ،لاحقاً بذوي الخ ات الأقل وإشراكهم في دورات تدريبية للاستفادة منهم

 النسبة هم الكافية الخ ة لديهم الذين العينة أفراد من المستجيبين أن التحليل نتائج به جاءت

 .وفعال جيد بشكل الاستبيان أسئلة واستيعاب فهم ضمان في قد يسهم مما العمل مجال في المتوسطة

 .ببيئة الدراسة  للمبحوثين الجدول التالي الإحصاء الوصفي للبيانات السيكومترية  يوض و
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 الدراسة لعينة البيانات الديموغرافية( 3) رقم الجدول

 التكرار مستويات المتغير المتغير
النسبة 

 الفردية
النسبة 

 التراكمية

 الجن 

 99.95% 99.95% 51 ذكر

 100.0% 0.05% 3 أنثى

 - 100.0% 15 المجموع

المركز 

 الوظيفي

 48.1% 48.1% 26 موظف

 66.7% 18.5% 10 قسم رئي 

 185.2 18.5% 10 مدير إدارة

 100.0% 14.8% 8 رئي  مكتب

 - 100.0% 15 المجموع

 

المؤهل 

 العلمي

 

 

 7.4% 7.4% 4 دبلوم متوسط

 42.6% 35.2% 19 دبلوم عالي

 81.5% 38.9% 21 بكالوريوس

 100.0% 18.5% 10 دراسات عليا

 - 100.0% 15 المجموع

سنوات 

 الخ ة

 42.6% 42.6% 23 سنوات 5أقل من 

 75.9% 33.3% 18 سنوات 92إلى  3أكثر من 

 92.6% 16.7% 9 سنة 95 إلى 99 من أكثر

 98.1% 5.6% 3 سنة 02 إلى 93 من أكثر

 100.0% 1.9% 1 سنة 02 من أكثر

 - 100.0 15 المجموع

  محاور الدراسة الرئيسةنتائج الإحصاء الوصفي لآراء واتجاهات المبحوثين حول. 

بهدف التعرف  ،إدارات جامعة الزيتونةموظفي من  اًمبحوث هذه الدراسة الميدانية  فيلقد شارك 

 فيعلى أحد الخيارات الواردة  الإجاباتتحددت  حيث جاء بفقرات الاستبيان مارائهم حول آعلى 

(.بشدةولا أوافق =– بشدةوأوافق =)الاستبيان على النحو التالي 
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 الإلكترونية الإدارة تطبيق أهمية: الأول المحور: 

وبناءً  الإلكترونية في ظل الظروف الراهنة، الإدارة تطبيق بأهميةتتعلق  التيالأسئلة  انقدم الباحث 

حول فقرات المحور الأول يمكن لنا  إليه الدراسة من نتائج وصفية لإجابات المبحوثبين تعلى ما توصل

 الإدارة بأن يرون المبحوثينأن غالبية  الوصفي التحليل نتائجتبين من : وصفها على النحو التالي 

( )المتوسط الحسابي  حيث بلغ صدورها، حين القرارات تعميم سرعة ستساهم في الإلكترونية

وفيما %(. )وبوزن نسبي  في الترتيب ، وكانت الأولى()معياري بلغ أيضاً  وبانحراف

فلقد أشارت نتائج  ،مساهمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في بناء مجتمع معلوماتي بمدى يتعلق

( )لها ذ بلغ المتوسط الحسابي إ،  حولهاالمبحوثين  بموافقةالتحليل الوصفي حول هذه العبارة 

 .تيبوكانت الثانية في التر%( )والوزن النسبي 

دلت نتائج التحليل  دور أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في نشر التعلم الإلكتروني،سؤال عن الوعند  

إذا ما طبقت الإدارة  أن ،(%)وبالوزن النسبي لها ( )ن المتوسط الحسابي كان أب

بأهمية يتعلق وفيما  .الإلكترونية سيسهم ذلك في دعم ونشر التعلم الإلكترونية في بيئة الدراسة

دلت إجابات المبحوثين فقد  ،أهمية أكثر مسئوليات لأداء للعاملين الوقت من زيدالم إتاحةالتطبيق و

 الرابعةوجاءت ( ) على درجة عالية من الموافقة حول هذه العبارة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها

 .%()نسبي بلغ  نفي الترتيب بوز

 الإدارة تطبيق أهمية)اتجاهات أفراد العينة حول عبارات المحور الأول يمكن لنا القول بأن وبشكل عام  

عالية الموافقة أي بمعنى هنالك توافق شبه تام حول فقرات المحور الأول بمتوسط جاءت ( الإلكترونية

يوافقون  الموظفينالذي يشير بأن  الأمر، (%)وذات وزناً نسبياً بلغ ( )عام بلغ حسابي 

في تيسير التعاملات بين الأقسام والحد من الوقوع في  دوراً هاماً لأهمية التطبيقي حول أن أالر

 الإحصاءالتالي يكشف نتائج  الجدول يسر واد ،أالأخطاء المتكررة، كما تقدم الخدمات بأسلوب 

 .الأولالوصفي لعينة الدراسة على المحور 

 

 

 

 

 



 

 (72-9) ............. 91.كوفيد(لكترونية في ظل جائحة تطبيق الإدارة الإوإمكانية أهمية مـدى 

 

  7279 مارس  (72)العدد  ...ةــة الزيتونــمجلة جامعــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                      

91 

الإلكترونية الإدارة تطبيق أهميةلمحور النسبية  والأوزانالمتوسط والانحراف المعياري  (: )جدول رقم

 الإلكترونية الإدارة تطبيق أهمية

 العبارات أهمية مدى على موافقتك مدى

 :التالية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 تعميم سرعة في الإلكترونية الإدارة تطبيق يساهم

.صدورها حين القرارات
5912 .860. 84.0% 9 

 تسيير في الإلكترونية الإدارة تطبيق يساهم

.الجامعة وإدارات الأقسام بين التعاملات
6988 99168 7797% . 

 توفير في الإلكترونية الإدارة تطبيق يساهم

.إليها الحاجة عند المعلومات
6912 99912 7899% . 

 من الحد في الإلكترونية الإدارة تطبيق يساهم

.المتكررة الأخطاء
6916 99611 7297% 92 

 تسهيل في الإلكترونية الإدارة تطبيق يساهم

.الإدارات بين التواصل عملية
6987 99912 7795% 8 

 النزاهة زيادة في الإلكترونية الإدارة تطبيق يساهم

.المحاباة وإلغاء
6971 99272 7191% 1 

 6 %8998 0.916 5921.الإلكتروني التعلم نشر

 1 %8191 0.898 5995.معرفي معلوماتي مجتمع بناء

 على الخاصة الاحتياجات ذوي حصول تسهيل

.العامة الإدارة من المقدمة الخدمات
6915 0. 97 7898% 1 

 مسئوليات لأداء للعاملين الوقت من مزيدٍ إتاحة

.أهمية أكثر
5929 29182 8296% 5 

-  %7898 2.7641 69152 التقديرات العامة للمحور الأول

  ت" اختبار باستخدامالفرضية الرئيسية الأولى للدراسة اختبار " One-Sample T-Test 

.واحدة ةلعين متوسطات فرو  لمقارنة

 الأدواتمن أهم  واحدة لعينة متوسطات فرو  لمقارنة One-Sample T-Testيعد أسلوب تحليل 

وعليه تم الاعتماد على  لعينة الدراسة، الفروقات البينيةالبحثية في شتى المجالات ويهدف إلى دراسة 
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 .هذا الأسلوب للتحقق من فرو  الدراسة الرئيسية

 من وخلوها طبيعياً توزيعاً موزعة البيانات تكون نأ التحليل من النوع هذا لتطبيق يشترط كماو

 اختبار بطريقة البيانات اختبار تم، وعليه ( المركزية النزعة مقايي ) والمتطرفة الشاذة القيم

 ما لمعرفة الاختبار هذا ويستخدم( Kolmogorov-Smirnov test( )سميرنوف-كولموجوروف)

 يتساو أو من أقل( sig) الاحتمالية القيمة كانت فإذا الطبيعي، للتوزيع تتبع البيانات كانت إذا

 البيانات اعتدالية عدم على تنص التي الصفرية الفرضية نرفض فإننا ،(=α) الدلالة مستوى

 رقم التالي الجدول.  ذلك عك  على تنص والتي البديلة الفرضية ونقبل الطبيعي للتوزيع واتباعها

 جاءت حيث( سميرنوف-كولموجوروف) اختبار نتائج على بناءً البيانات اعتدالية لنا يكشف( )

 اعتدالية إلى لنا يؤشر وهذا ،(=α) الدلالة مستوى من أك ( sig) الاحتمالية قيم كافة

 .الطبيعي التوزيع تتبع نهاأو البيانات

 (      سميرنوف-كولموجوروف)اختبار التوزيع الطبيعي بطريقة (:5)جدول رقم 
Kolmogorov-Smirnov المتغير

a
 Shapiro-Wilk 

Statisti

c 

df Sig Statisti

c 

df Sig 

الإدارة أهمية 

 الإلكترونية
29959 16 2.078 29119 16 2.081 

أمكانية تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية
2.923 16 2.124 2.923 16 2.114 

 

وبناءً على نتائج الجدول السابق الذي دل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي يمكن اختبار 

:فرو  الدراسة الرئيسة

 :على النحو التالي الأولىالفرضية  صيغة -

H0 :بإدارات جامعة الزيتونة الإلكترونية الإدارةتطبيق  هميةبأ إدراك لدى المبحوثين دلا يوج. 

H1: وجهة من الزيتونة جامعة بإدارات الإلكترونية الإدارة تطبيق بأهمية المبحوثين لدى دراكإ يوجد 

 .بها ينالعامل والمكاتب والأقسام داراتالإ موظفي نظر

 الصفريةالفرضية  ترفض: قاعدة أتخاذ القرار(H0) وتقبل الفرضية البديلة(H1 )أذا كانت قيم 

(T) وقيم  ()كمعيار لاتخاذ القرار عند قيمة تساوي  المجدولةقيمة المن  أك المحسوبة
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دالً معنوياً( sig2)الدلالة المعنوية 

نتائج اختبار الفرضية الأولى من الدراسة والتي ( )تحليل التي يعرضها الجدول رقم الت ظهر نتائج 

 الإلكترونية الإدارة تطبيق بأهمية المبحوثين لدى معنوية دلالة ذات فرو  وجود عدم))نصت على 

قيمتها عند حيث بلغت  الدلالةالمحسوبة إلى معنوية  وتشير قيمة  ،((الزيتونة جامعة بإدارات

وعند مستوى  البديلة وفي منطقة قبول الفرضية( )وهي أك  من المعيار المحك  ()

تطبيق  بأهمية هنالك وعياً وإدراكاً لدى المبحوثينبأن  سبق مما ونخلص ،(P) دال معنوياً

 العاملة والمكاتب والأقسام داراتالإ موظفي نظر وجهة من الزيتونة جامعة بإدارات الإلكترونية الإدارة

 بأهمية المبحوثين لدى دراكإ يوجد" على نصت والتي H1   البديلة الفرضية تقبل وعليه ،بها

. "الزيتونة جامعة بإدارات الإلكترونية الإدارة تطبيق

 للعينة الواحدة الفروقات متوسط مقارنة تحليل نتائج: ()جدول 

One-Sample Test 

t-value Df    Sig.    

(2-tailed)   

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

19.04 53 0.001 1.980 1.772 2.189 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية ةإمكاني: الثاني المحور. 

الإلكترونية في إدارة جامعة الزيتونة من  الإدارة تطبيق بإمكانيةتتعلق  التيالأسئلة  انالباحث وجه 

أن غالبية  لناتبين وبناءً على نتائج التحليل الوصفي لفقرات المحور الثاني  وجهة نظر موظفيها،

والذي  الإدارية العاملين بها الوحدات داخل الإنترنت شبكة توافر بأن هنالك ضعفاً في يرون المبحوثين

المتوسط الحسابي  حيث بلغ هو في الأساس أهم متطلب لتطبيق النظام الإلكتروني داخل الجامعة،

وبوزن نسبي  في الترتيب ، وكانت الأولى()معياري بلغ أيضاً  وبانحراف( )

رية بإدارة الجامعة بالاهتمام بكوادرها الإدا وهي  نسبة عالية تعك  ضعف دعم المسؤولين%(.)

 بمدى وفيما يتعلق والتي وأن استمرت ستحول دون تطبيق النظام الإلكتروني بإدارات الجامعة،

 .مساهمة إدارة الجامعة بالدفع بموظفيها نحو تنمية قدراتهم ومهاراتهم التقنية

 لموظفي الإلكترونية الإدارة مجال في التدريبية الدورات بندرةفلقد أشارت نتائج التحليل الوصفي  

على إجماع المبحوثين حول ندرة الدورات الحسابي  المتوسطحيث دل ، الإدارات والأقسام ومدراء المكاتب
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 وبنسبة إجماع بالموافقة على تلك العبارة( ) التدريبية ذات العلاقة عند مستوى متوسطي بلغ

  ات لدىتوافر الخ مدى عن الباحثين سؤال ، وعندوكانت الثانية في الترتيب%( )عند 

بعدم توفر تلك الخ ات  التحليل نتائج فقد دلت الإلكترونية، الإدارة مجال في الإدارية القيادات

 الحسابي الكافية لتب  النظام الإلكتروني لدى قياداتهم بالمؤسسة العاملين بها، حيث بلغ المتوسط

 .الرابعة في الترتيب في الترتيبوجاءت  ،(%.)كان  لها النسبي وبالوزن( ) لهذه العبارة

فلقد  ،الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة الفنية بمدى توافر الإمكانيات وكذلك الأمر فيما يتعلق 

يؤشر هذا و ،(%.)وبالوزن النسبي لها ( )دلت نتائج التحليل بان المتوسط الحسابي كان 

وبالتالي سيضعف من فرص تب  النظام  للتطبيق اللازمة الفنية في الإمكانيات إلى وجود ندرة

دارة بالإطار التشريعي والقانوني المنظم لعمل الإيتعلق وفيما الإداري الإلكتروني داخل المؤسسة، 

 القوانين دلت إجابات المبحوثين وبدرجة عالية من الموافقة حول غيابفقد الإلكترونية داخل المؤسسة 

 نبوزو( ) الإلكترونية، وبلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة دارةالإ لتطبيق الكفيلة والتشريعات

 .%()نسبي بلغ 

 تطبيق معوقات) الثانياتجاهات أفراد العينة حول عبارات المحور يمكن لنا القول بأن وبشكل عام  

عالية الموافقة أي بمعنى هنالك توافق شبه تام حول فقرات المحور الأول جاءت ( الإلكترونية الإدارة

إلى وجود معوقات الذي يشير  الأمر، (%)نسبي بلغ  وذات وزن( )عام بلغ حسابي بمتوسط 

تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات وأقسام ومكاتب جامعة الزيتونة والتي تمثلت في غياب 

الاستراتيجي لتب  مفهوم التحول الإلكتروني، فضلًا عن ندرة الدورات والإمكانيات التخطيط 

الأمر ؛اللوجيستية والمادية والبشرية، وضعف الخ ة لدى القيادات والمبحوثين حول ذلك النظام 

طار تشريعي واض  إناهيك عن غياب  ،الحديثة التقنية مع التعامل في الذي جعل منهم متخوفين

 .دارة الإلكترونية ببيئة الدراسةساسيات الإومنظم لأ
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الإلكترونية الإدارة تطبيق إمكانيةلمحور النسبية  والأوزانالمتوسط والانحراف المعياري ( : )جدول رقم

 الإلكترونية الإدارة تطبيق إمكانية

 :التالية العبارات توافر مدى على موافقتك مدى

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 الوحدات في الإنترنت شبكة توافر محدودية

.الإدارية
5911 99218 84.4% 9 

 نحو للتحول الاستراتيجي التخطيط غياب

.الإلكتروني العمل
6981 99961 7792% 1 

 الإدارة مجال في التدريبية الدورات ندرة

.لمنسوبي الإدارة الإلكترونية
5995 1710. 8197% 1 

 بعض لدى الإلكترونية الإدارة مفهوم غمو 

.الإدارة موظفي
6989 99257 7.91% 92 

 الإدارة مجال في الإدارية القيادات بعض خ ة قلة

.الإلكترونية
5921 8180. 8999% 5 

 أجهزة) التحتية للبنية الدورية الصيانة ضعف

.(شبكات
5921 09 167 8998% 6 

المتخصصة في تطبيقات نقص الكوادر البشرية 

.الإدارة الإلكترونية
6971 99191 7595% 92 

 لتطبيق الإدارة الإمكانيات الفنية اللازمة نقص

الإلكترونية
691. 0.950 7191% 1 

 من الحديثة التقنية مع التعامل من الخوف

.الإدارية القيادات بعض
6987 9925. 7795% 8 

 أجهزة) التحتية للبنية المالية المخصصات قلة

.(شبكات
6971 99988 7595% 92 

ندرة المبادرات من القيادات الإدارية بالجامعة 

 لتب  نظام الإدارة الإلكترونية
6988 99956 7797% 7 

 لتطبيق الكفيلة والتشريعات القوانين غياب

 الإلكترونية الإدارة
6915 99216 7898% . 

-  %7898 2.764 6915 التقديرات العامة للمحور الثاني
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  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة باستخداماختبار One-Sample T-Test فرو  لمقارنة 

.الواحدة لعينة متوسطات

 :على النحو التالي الأولىالفرضية  صيغة -

H0 :نظر وجهةالإلكترونية بإدارات جامعة الزيتونة من  الإدارة تطبيق معوقات تحول دون دلا توج 

 . .بها ينالعامل والمكاتب والأقسام داراتالإ موظفي

H1 :نظر وجهة من الزيتونة جامعة بإدارات الإلكترونية الإدارةتطبيق  دون تحول معوقات توجد 

 .بها ينالعامل والمكاتب والأقسام داراتالإ موظفي

 الصفريةالفرضية  ترفض: قاعدة أتخاذ القرار(H0 )وتقبل الفرضية البديلة(H1 )كانت قيم أذا 

(T) وقيم الدلالة المعنوية ( )عند قيمة تساوي  المجدولةقيمة المن  أك المحسوبة

(sig2 )ًدالً معنويا

نتائج اختبار الفرضية ( )التي يعرضها الجدول رقم  One-Sample T-Test اختبارت ظهر نتائج 

 الإلكترونية الإدارة تطبيق دون تحول معوقات دلا توج)) على نصت الثانية من الدراسة والتيالصفرية 

 الدلالة معنوية إلى المحسوبة () لنا قيمة وتشير ،((المبحوثين نظر وجهة من الزيتونة جامعة بإدارات

 قبول منطقة وفي( ) المحك المعيار من أك  وهي( .) عند قيمتها بلغت حيث

 تحول معوقات توجد هبأن سبق مما ونخلص ،() معنوياً دال مستوى وعند البديلة الفرضية

 تقبل وعليه ،المبحوثين  نظر وجهة من الزيتونة جامعة بإدارات الإلكترونية الإدارة تطبيق دون

 .(H0)وترفض الفرضية الصفرية (H1) البديلة الفرضية

 

 للعينة الواحدة الفروقات متوسط مقارنة تحليل نتائج: ()جدول 

One-Sample Test 

t-value Df    Sig.    

(2-tailed) 

  

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

16.176 53 2.009 1.98136 1.7357 2.2270 

 

 :الخاتمة 

نطرح قضية هي في الأصل شغلت ن هذه العمل قد أتاح لنا بأن إقد وصلنا إلى خاتمة هذا العمل حيث 

المؤسسات والمنظمات على الصعيد المحلي والإقليمي، وكذلك الدولي وهي تحديات العمل في ظل 
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في بيئة هي اليوم في أم  الحاجة للتحول إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية، ، ) 91-كوفيد)جائحة 

استنتاجات الدراسة  أن سبق مما وإبراز أهم المعوقات والتحديات التي تحول دون ذلك، ونخلص

 حول واضحة رؤية تلخص حقيقية استراتيجية اعتماد لوجوب الإشارة إلى الواقع في تقودنا الحالية

 كما المستقبل، وتطلعات الحاضر احتياجات ستلبي تحققت والتي أن تب  مفهوم الإدارة الإلكترونية

 وإلزام القوانين وتوجيه سن محتواها سياسة في فقط يقتصر أن يمكن لا تب  ذلك النظام أن

 المعارف تجذير قائمة على حقيقية استراتيجية اعتماد إلى ترتقي أن يجب بل لها، بالانصياع الموظفين

 من لابد ذلك يتحقق ولكي بالتقنيات الحديثة وتسخير كل الإمكانيات المادية واللوجيستية لها،

 ماإفنجاح المؤسسات اليوم أصبحت أمام محك حقيقي  دعم ذلك النظام من قبل الجهات المسئولة،

في النقاط  إيجازهاوبناءً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن لا نكون،  أن ماإو نكون أن

 :التالية

 من زيدلهم الم سيتي  يوجد وعي لدى المبحوثين بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية، الأمر الذي 

.الجامعة وإدارات الأقسام بين التعاملات تسييرو ،أهمية أكثر مسئوليات لأداء الوقت

 ويفت  الباب أمام تب   معلوماتي مجتمع بناء تب  نظام الإدارة الإلكترونية سيساعد في

 .التعليم الإلكتروني

  ندرة الإمكانيات المادية واللوجستية والبشرية ببيئة الدراسة حول إمكانية تطبيق الإدارة

الإلكترونية الإدارة مجال في التدريبية الدوراتفظلًا عن غياب  الإلكترونية،

 الإلكترونية الإدارة نظام لتب  بالجامعة الإدارية القيادات من المبادرات ضعف.

 الإلكتروني العمل نحو للتحول الاستراتيجي التخطيط غياب. 

   والبقاء في ظل الاستمرار من متطلبات  أساسياًمطلباً  النظام الإلكترونيأصب

.) 91-كوفيد(جائحة

 :وعليه 

 :التوصيات التالية نتائج الدراسة الحاليةبناء على ما جاءت به  انيوصي الباحث

  النظر بجدية وتوفير الإمكانيات اللازمة من قبل المسئولين حول التحول نحو النظام

 .الإلكتروني

  ضرورة تعاون كافة الجهات في المجتمع الليبي لوضع خطة تعاون مشترك تعمل على نشر

 .خاصةً وموظفي المؤسسات التعليميةبين الأشخاص عامة  التق الوعي 
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  الأسباب التي أدت إلى عدم اهتمام المسئولين بدعم النظام الإلكترونيعمل دراسة تستطلع. 

 في تطبيق أنظمة الإدارة لدى  النظام التق  تدعمها أن اتخاذ جملة من التدابير التي من شان

.بشكل عام وإدارات جامعة الزيتونة بشكل خاصليبيا  فيالمؤسسات التعليمية 
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