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 نظرية دراسةالمعلومات وتكنولوجيتها الحديثة  أهميتها ودورها في التنمية السياحية . 

  
 علي عبد السلام عمار النعاجي

 الجامعة الاسمرية الاسلامية ---كلية الآداب  ---قسم المكتبات والمعلومات 

 

 

 المقدمة 

دتتتتتتتهتد ايتو العتات اليوم ت اات عتديتدا ع احتلت  ايتو المعلومتات وتكنولوجيتهتا مكتا   في الوقت  الت ي ي

ستتياحة  اتتناعة ال ستتيما  صتتناعات واتدمات لا صتتدارا في اهتمامات لتلق قعاعات امعماو و ال ال

يتتات  ستتتتتتتت تتدام تقن مجتتاو ا قتتدم في  متتات والت وتتالمعلو قتتا  قتتا وعي بتتا هتتا ارت هتتا وهو والتي يرتبط تعور

ستتياحة وتك صتتالات المتنوعة عواعتبار ا  ال كتتبكة الانون  وتكنولوجيا الات اتتة  نولوجيا المعلومات وخا

اتتتيلاة عالمية  ستتتياحة  اتتتبلا  التعاملات الالكوونية في مجاو ال ستتتة ع وأ اتتتناعة خدمية ما ملمو

وكترقا مهما م  كتروت تقديم خدمة ستياحية تنااستية جات جودا عالمية وفي ويسة تستويقية جديدا ع 

ستتتتتتتيتاحيتة وقتالبهتا ع لتد  ينب ي عل   ستتتتتتتااتة والوقت  وي عتارو  اتتدمتة ال صتتتتتتتري الم ال ي  ايهتا عن

ستتتتتتياحة الالكوونية ع المبنية عل  تكنولوجيا  ستتتتتتواتيويو وعقااة ال ستتتتتتياحية تب  ا ستتتتتتات ال ستتتتتت المؤ

يتت  ت ات  يتتدا عح لجتتد ستتة ا هتت   البي ستتتتتتتتتة في  نتتاا ثتتة لتتمك  م  الم لحتتدي صتتتتتتتتتالات ا متتات والات المعلو

صتتتتتعللاات  صتتتتتادر م صتتتتتاد الرقمي والتوارا الالكوونية عوتنوع  م صتتتتتاو التقليدي في قت الاقت الات

ستتتتتياحية واتدمية والتوارية جات  المعلومات الالكوونية والتفاوو الالكووني في مجاو امعماو ال
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ستتليط ال تتو عل  أهمية ودور المعلومات والتقنيات  ستتة لت صتتب ة العالمية . م  هنا جا ت ه   الدرا ال

 تكنولوجيا  الحديثة في است دامها وتعويعها في مجاو السياحة والتنمية السياحية .  وال

 الكلمات المفتاحية 

 التنمية السياحية ---تكنولوجيا المعلومات  –المعلومات السياحية –المعلومات 

 مدكلة البلا :

تنعلق مدتكلة البلا  م  حقيقة أ  المعلومات الستياحية امستاستية والتي يتم تقدبها وواستعة      

ستتتتتتتات تؤعر عل  ا تاج القرارات  صتتتتتتتاحبهتا م  انعكتا التقنيتات الحتديثتة مت مت ت ي القرارات عومتا ي

 . وخصواا القرارات الاستثمارية مما يؤعر في عملية التنمية السياحية والاقتصادية ودكت عام

 م  هنا اإ  مدكلة البلا  تبرز م  خلاو التساؤلات الاتية:

هت المعلومات الستياحية اههزا والمعدا واق امنظمة التقليدية مفيدا لمت  ي القرارات في قت تـتتتتت 1

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة والمتعورا.

صتتتتتتتتالات فيتـتتتتتتتتتت 2 ستتتتتتتي جودا المعلومتات هتت هنتاإ ممكتانيتة لتوقيق تكنولوجيتا المعلومتات والات  تح

 السياحية.

كيق يساعد تحسي جودا المعلومات السياحية عل  تركيد قرارات الاستثمار ليسهم في تحقيق تـت 3

 التنمية السياحية المستدامة.

 أهداف البلا :

 التعريق بمفهوم  المعلومات السياحية .ـ 1

 دورها  في جودا المعلومات السياحية. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وويا  ماهية التعرف عل ـ  2
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صتتتتتتالات في تحقيق  تـتتتتتتتتتت3 ستتتتتتاهمة  جودا المعلومات في قت تكنولوجيا المعلومات والات التعرف عل  م

 التنمية السياحية ودكت عام.

 ارضية البلا :

 يسع  البلا  مت اختيار ارضيتي أساسيتي ...هما:

صتتتتالات في معداد تـتتتتتتت 1 ستتتتي جودا ا  ....تكنولوجيا المعلومات والات ستتتتهم في تح اتتتتيت المعلومات ي وتو

 المعلومات السياحية.

ا  تحسي جودا المعلومات السياحية ) كنتيوة لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( يساعد تـتتتت 2

 عل  تركيد القرارات الاستثمارية التي تسهم في تحقيق التنمية السياحية.

 مصعللاات البلا :

تعرف المعلومتات وتهنهتا تلتب البيتانتات التي لجت  معتالجتهتا لتلاقيق هتدف معي أو تـتتتتتتتتتت المعلومتات: 1

ستتتتتتويلهاع  كتتتتتتكت جي معن  عوالتي بك  تداو ا وت ستتتتتتتعماو  دد أو ممراو ا اج القرارات في  لا

 (54ـ53عص ص2009.)جماو داوود سليما .وندرها وتوزيعها في اورا رسمية وفي أي ككت

مجموعة م  الحواسيب والمعدات الداعمة والبرامج واتدمات والموارد  هيتـتت تكنولوجيا المعلومات: 2

المرتبعة والمعبقة لدعم مراحت العمتع التي تجعت المعلومات الرقمية التي تم توليدها و زينها م  

 (45عص2010.)قاسم التاوكي.السهت است دامها والمداركة ايها

دتتتتتت يت ونقت و زي  المعلومات في وتعرف أي تتتتتتا عل  أنها جمين التكنولوجيا الم      ستتتتتتت دمة في ت

صتتتتتتتد وهتا أي تتتتتتتا عل  أنهتا انتدمتات علاعي امقراف وي الالكوونيتات التدقيقتة   كتتتتتتتكتت الكووني. ويق

دتتمت جمين الاجهزا والنظم والبرمجيات المتعلقة  صتتالات الحديثة التي ت ستتالاط الات ستتيب وو والحوا

 (54ـ53جماو داوود سليما . ص صوتداوو المعلومات أليا.)
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ستتوب والاتصتتالات الستتريعة  تـتتتتتت تكنولوجيا المعلومات والاتصتالات:3 هي التكنولوجيا التي تدمج الحا

ستتتتتتت دمي ل اادا منها في  صتتتتتتوت والفيديو وي الم العالية التي تروط البيانات التي تم تحميلها وال

 (171عص2000.) مد  مد ا ادي. ا اج القرارات

لتنمية السياحية عل  أنها توار التسهيلات واتدمات لإكباع حاجات تعرف اتـ التنمية السياحية: 4

ستتتتياحية مثت: مجاد ارص عمت جديدا ودخوو  دتتتتمت ك لب وع  تهعاات ال ستتتتياتع وت ورمبات ال

يتاحيتة جمين الجوانتب المتعلقتة وتامهتات المكتانيتة للعرو والعلتب  ستتتتتتت متت التنميتة ال دتتتتتتت جتديتداع ت

ات السياحيةع التداق والحركة السياحيةع تهعاات السياحية السياحييع التوزين الج رافي للمنتو

ستتتتياحية واحتياجاتها ستتتتن واتدمات ال ستتتتياحية هي الارتقا  والتو -www.)الم تلفة. االتنمية ال

fac.ksu.sa/falhuqbani) 

ستتتهدف تحقيق      ستتلووا علميا ي ستتياحي واعتبار  أ ستتياحية تدخت الت عيط ال وتتعلب التنمية ال

ستتتتتتتتعتتاع. وم  هنتتا أكبر معتتدو مم نتتة وفي أقرب وقت  م فتتة ممك وتهقتت تكل يتتاحي  ستتتتتتت ك  م  النمو ال

ستتتتو   ستتتتة في ال ستتتتياحية لمواجهة المناا ضتتتترورات التنمية ال ضتتتترورا م   ستتتتياحي يعتبر  االت عيط ال

 السياحية الدولية.

          Technol0gy.information.communicationsتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ستتتتتتتت تتدمتتة و رو تنعوي تكنول ثتتة الم يتتات الحتتدي صتتتتتتتتالات عل  العر  والتقن متتات والات وجيتتا المعلو

دتتات معي وران أدا ع وهي تجمن مجموعة امجهزا ال تترورية لمعالجة المعلومات وتداو ا  ستتيط ن تب

م  حواستيب وورامج ومعدات حف  واستوجاع ونقت الكووني ستلكي ولاستلكي عبر وستالات الاتصتاو 

كتتتتتتتكا ا وعل  ا اتتتتتتتت الثنالاي وكت أ ستتتتتتتموعوالمرلاي والتي لجك  م  التوا ختلاف أنواعها : المكتوب والم

دتتتتتتتبكتات الم لقتة والمفتوحتة  ولقتد  ستتتتتتتت مت متلقي عبر ال ستتتتتتتالتة م  مر والجمتاعي تؤم  انتقتاو الر
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دتتتتتتترو   ستتتتتتتتفتادا م  خدمات عل  مدار أروعتة وع صتتتتتتتاو والا سملات  عولمة تكنولوجيتا المعلومات والات

ستتوية المالية الالكوونية للمعاملات ستتاعةع م  أية نقعة في  دتتار الت ضتتيةع خصتتواتتا من انت الكرا امر

عل  اتط المباكتر ونتيوة لتزويد وتستارع استت دام تكنولوجيا المعلومات والاتصتالات كااة مناحي 

ستتات  الحياا وأاتتبا الاعتماد عليها في عملية التنمية يزداد يوما وعد يومع وقد أد  دخو ا مت المؤستت

يتتاح ستتتتتتت قتتدمهتتا ال ستتتتتتتي اتتدمتة التي ت ستتتتتتتي أعمتتا تا وتح عتتام واتتاص ات تح يتة في القعتتاعي ال

ستتتتتود حاليا في الدوو  صتتتتتاد المعراة ال ي ي ستتتتتية لاقت ستتتتتا للمواقنيع كما تعتبر محد  الركالاز ام

 المتقدمة.

صتتتتتر عل  مجاو  ددع وت  ا تعبيقات في     صتتتتتالات لا تقت م  تعبيقات تكنولوجيا المعلومات والات

ستتياحية  مجالات كثاا منها المتعلقة وامعماو والتوارا الالكوونية ومنها المتعلقة وقعاعات كال

ستتيج والنفط والصتتناعات التقليدية والصتتناعات ال  الاية وا ندستتية والصتتلاة وم اهاع واتتناعة الن

دتتتتتتتريتة ع  قريق تعوير التعليم والتتدريتبع أي بك   كمتا  تا تعبيقتات هتامتة في ونتا  القتدرات الب

ستتتتتياحية  صتتتتتادية والتنموية وال دتتتتتاملة عحي  تحتات الوحدات الاقت اعتبارها بحق  رإ التنمية ال

لحتتد يتتا ا يتتة ات توقيق التكنولوج لحتتال ستتة ا عتتة في البي ستتتتتتتتار ثتتة التي تهتم بمواكبتتة التعورات المت ي

صتتتاديةع  ستتتالاد في البيسة اليعة للوحدا الاقت ستتتتو  لا يقت عما هو  والمتعورا في جمين اهالات بم

ستتتتتتتفادا  ستتتتتتع  جاهدا ات الا صتتتتتتعلا التكنولوجيا في عالمنا اليوم والكت ي دتتتتتتر م ونتيوة ل لب انت

 لسياحية.القصو  م  است دام ه   التكنولوجيا المتعورا وفي كااة اهالات ولاسيما اهالات ا

( Technoعل  أنهتا مكونتة م  جزلايي أحتدهمتا ) Technologyوقتد تم تعريق التكنولوجيتا        

 ( أي العلم.Logyوال ي يع  التعبيق أو امسلوب العملي والثاني)
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وعنتد دمج الجزلايي معتا يكو  مفهوم التكنولوجيتا هو العلم التعبيقي أو العريقتة الفنيتة لتلاقيق 

ستتتتتالات العلمية مرو عملي.  دتتتتتا مت ممكانية التعبيق العملي للو كما عرا  التكنولوجيا وهنها ت

ستتتتتتتتالاتت العلميتة متالبتا متا تتعلق وتالتعورات الجتديتدا في  المتعورا والحتديثتة عل  اعتبتار أ  هت   الو

العمليات أو الانتات والإضتااة مت التقدم العلمي المؤعر في لتلق امندتعة التي بك  استت دامها 

 ها.اي

حتتدات   تتتات لتمك  الو يتتة التكنولوجيتتة ل ن يتتب الفن ستتتتتتتتال نتتات في ام ستتتتتتتي هتتا تح هتتا عل  أن وتم تعريف

صتتتادية م  زيادا وحدات الإنتات وهقت الموارد وينما تعد المعلومات نتاجا لمعالجة البيانات تحليلا  الاقت

  محصتتالاية أو تركيبا لاستتت لاص ما تت تتمنوع وتعبيق عمليات حستتاوية وموازنات ومعادلات وقر

 (26عص2004)الات الدي  عواد.ورياضية ومنعقية.   

ستتتتتتتاليتب وقر  جتديتدا جات كفتا ا عتاليتة لتبتادو المعلومتات وي جمين       وتعرف أي تتتتتتتا عل  أنهتا أ

 المست دمي واست دام الحواسيب والفاكس وا واتق السلكية والانون  .

ب ال ي يعرف عل  أنو جهاز الكووني )وليس وأا تت مثاو عل  تكنولوجيا المعلومات هو الحاستو     

هتتا)أي مجرا   عتتالجت يتتا وم هتتا داخل نتتات و زين يتتا بتتاو الب ستتتتتتتتق قتتدرا عل  ا يتتو ال لتتد يتتا(  عقلا ملكوون

ستتعة ورنامج م  التعليمات لللاصتتوو عل   العمليات الحستتاوية والمقارنات المنعقية( أوتوماتيكيا ووا

 (7عص1990 مد السيد خدبة.النتالاج المعلووة.)

يتتة     لمتاد متتات المعلووتة لةجهزا ا هتتا البرمجيتتات التي تحتوي عل  التعلي وتهن متا البرمجيتتات اتعرف  أ

 (66عص2009.)حارت عبود.لإكماو المهام المرموب وها
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صتتتاو الالكووني والتي تقدم قنوات لتلاويت      ستتتي لنظم الات صتتتاو اهي المكو  الرلاي كتتتبكات الات أما 

تويات لتلفة حستب حاجة الوحدا الاقتصتادية مليهاع ومنها روط البيانات الالكوونيةع وهي في مست

 حواسيب قليلة معا والإنون .

ستتتيب(والاجرا ات تحويت البيانات      صتتتالات عل  أنها دمج المعدات )الحوا كتتتبكات الات وتعرف أي تتتا 

 (67والمعلومات م  التومين والمعالجة والت زي  مهداف المست دم.)نفس المصدر الساوق.ص

  أحد امستباب الرلايستية لاحتيات الوحدات الستياحية مت الدتبكات هو تواا المعلومات الدعة في أ 

 الوق  المناسب مت الإدارا لا اج القرارات الملالامة.

بتتاحثي اهي التكنولوجيتتا التي تروط      صتتتتتتتتالات م  وجهتتة نظر ال متتات والات متتا تكنولوجيتتا المعلو أ

ستتتعة الا ستتتيب معا ووا ستتتت دمي في كتتتبكات الحوا ستتتما وتبادو المعلومات وي جمين الم نون  التي ت

ستتتتيما اهالات  ستتتتليمة وفي كااة اهالات ولا كتتتتيدا و ستتتتب لا اج قرارات ر كت العات والوق  المنا

 السياحية.

دتتبكات التي       كتتبكة ال صتتالات هو الانون  ال ي يعرف عل  أنو  وأا تتت مثاو عل  تكنولوجيا الات

ستتتعةع التي يتم م  خلا ا  دتتتبكات الوا دتتتبكات اللية وال ستتتيب وال اتتتيت الملايي م  أجهزا الحوا تو

 تست دم لنقت وتبادو المعلومات عل  نعا  العات لما  ا م  مميزات التي م  أهماها. 

صتتتتتتتتالات      دتتتتتتتبكتات التي تعتد قتاعتدا انعلا  تقنيتة لتعوير الات كتتتتتتتبكتة ال كتتتتتتتبكتة الانونت  هي  أ  

 ةندعة الاقتصادية.الالكوونية وا الات ل

ضتتي لةعماو الإلكوونيةع الف تتا  ال ي ينقت امعماو م  التو  أ.  لجثت الف تتا  الرقمي الااوا

 الساك  مت التو  الديناميكي)تحدي ع تعويرع توسينع بح (لللاصوو عل  المعلومات.
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ستتتتتودع للبيانات والمعلومات والمعارفع ب.  كتتتتبكة الإنون  هي امكبر م وأهم ما بيزها عدم وعد م  

ستتتتتتتتهلتة حتاسمتة  دتتتتتتتركتات الكباا والعملاقتة والتي ت تعتد م حتاجتهتا مت البنيتة التلاتيتة وهط ال

 وضرورية لإنجاز امعماو.

ستتتتتت  قاعدا للت يا وت      صتتتتتتالات لي صتتتتتتاد الحدي  مت تكنولوجيا المعلومات والات وينظر علم الاقت

يتات الإوتداعيتة والمعرايتة  صتتتتتتتعلا أدوات مقلا  الإمكتان اتتتتتتتبا م ستتتتتتتتدا في امارادع ولت لتب أ المتو

صتتتتتالات تهتي م   كتتتتتالاعاع مج أ  أهمية التكامت وي المعلومات والات صتتتتتالات  تكنولوجيا المعلومات والات

خلاو ممكانية الاستتتفادا م  نظم المعلومات ودتتكت أا تتت عندما يتم دعمها ووستتالات متعورا تتمثت 

إ  الاتصتالات تعد جز ا مهما م  التكنولوجيا  منها ووستالات نقت ستريعة أو معالجة ستريعةع ووه ا ا

قتت   هتتدف توااهتتا لمت تت ي القرار في الو كتتا  مت أخر و متتات م  م قتتت وتوزين المعلو عتتد عل  ن ستتتتتتتتتا ت

 (20عص2005)عبدالله مسماعيت.المناسب. 

 أهمية وخصالاص المعلومات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

ستتتتتم التعور العلمي والتكنولوجي في تحقيق رااهية امارادع  وم  وي التعورات التي تحد      لقد أ

صتتتتتتالاتع وما تبل و م  أهمية م  ناحية تواا  ستتتتتتتمرار تلب المتعلقة وتكنولوجيا المعلومات والات وا

صتتتتتتتتاو بم تلق أنوعهتاع وختدمتات التعليم والتثقيق وتواا المعلومتات اللازمتة لةاراد  ختدمتات الات

ستتتعين أارادها  اتت اا ي ستتاتع حي  جعل  م  العات قرية  ستت صتتادية وا يسات والمؤ والوحدات الاقت

يتتة  هتت   امهم كتتا ع وتعود  قتت  وفي أي م متتات في أي و بتتادو المعلو لتتة وت ستتتتتتتهو متتا وينهم و صتتتتتتتتاو اي الات

صتتتتتالاص التي لجتاز وها ه   امخااع بما اي صتتتتتالات مت ات دتتتتتار لتكنولوجيا المعلومات والات ها الانت

ستتتتبة لحوم  صتتتتلي ع أو والن دتتتتاركي أو المت ستتتتبة لعدد اماراد الم ستتتتوا  والن ستتتتعة التلامت  ستتتتن و الوا
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ستتهولة الاستتتعماو وتنوع اتدماتع وينما تتمثت  ستترعة امدا  و ستتم و المعلومات المنقولةع كما أنها تت

 أهم خصالاص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاتي:

ستتهم تكنولوجيا المع • صتتادية م  خلاو الثورا الرقمية ت صتتالات في تحقيق التنمية الاقت لومات والات

صتتتادي وقيام مجتمعات  كتتتكاو جديدا لجاما م  التفاعت الاجتماعي والاقت دتتتو  أ التي تؤدي مت ن

 جديدا.

زيادا قدرا اماراد عل  الاتصتاو وتقاستم المعلومات والمعارف والتي م  خلا ا يزداد التعرف عل   •

ستتلما ورخا  عقااات و ح تتارات الدتتعوب امخر  وتران م  اراتتة تحوو العات مت مكا  أكثر 

ستتتتتتتفادا م  ه    دتتتتتتاركة والا ستتتتتتكانو. وه ا مجا ما كا  جمين اماراد  م ممكانيات الم لجمين 

 التكنولوجيا.

ستتتتتتتالاتت الإعلام التقليتديتة والحتديثتةع  • ضتتتتتتتااتة مت و صتتتتتتتالاتع وتالإ لجك  تكنولوجيتا المعلومتات والات

دتتتي والمعزولي م  أ  يدلوا ودلوهم في اهتمن العالميع و   النظر ع  نزعهم  كتتت اص المهم ام

ستتتتتويي  اتتتتنن القرارات عل  الم ستتتتوية وي القوا وعلاقات  ستتتتاعد عل  الت ستتتتكنهم. وهي ت أو مكا  

ستتتتو  حياتهم ال ستتتي م كتتت اص واهتمعات عوالبلدا  م  تح ستتتعها لجكي ام لي والدولي .ووو

عل  نحو ت يك  ممكنا في الساوق. وبكنها أي ا المساعدا عل  تحسي كفا ا امدوات امساسية 

 للاقتصاد م  خلاو الواوو مت المعلومات والدفااية.

صتتتالاص تكنولوج         ستتتبق أ  أهم خ اتتتة لما  ستتترعة في معالجة وخلا صتتتالات هي ال يا المعلومات والات

البيانات ملكوونيا وممكانية تواتتيلها مت جمين المستتت دمي في جمين انحا  العات والوق  المناستتب 

 (22عص2005.)نوري منا ونعيمة وارإ.لا اج القرارات

 أعر المعلومات عل  السياحة:
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وعدا مت اات لتلفة تعتمد عل  المعلومات ع وه   لجر عملية تحديد المقصد السياحي واختيار      

 المت اات تتل ص في علاعة عناار أساسية هي كما يلي: 

 أولا: الدواان: 

ستتتتتتتتالاا واقتا لرمبتة معينتة وهت   الرمبتة  تا دواان متعتددا بك      ستتتتتتتيتاحيتة عنتد ال دتتتتتتتته اكرا ال ن

 تقسيمها مت ما يلي:

 .داان جسدي:1

ستتتتتلزم ه ا الداان تواا    ستتتتهيت اهمو  ي ستتتتالاا في تهكيد رمبة وت ستتتتاعد ال كااة المعلومات التي ت

ستتتتتتتيتاحيع اهت ا التداان يتعلتب معلومتات ع  أنواع العلاجتات العبيعيتةع وأنواع  صتتتتتتتدا ال لاختيتار مق

 أماك  الراحة والإقامةع وماها م  المعلومات التي تدكت عناار ه ا الداان.

 .داان عقافي:2

ستتتتتياحية يعتمد ه ا الداان في تحقيقو  ستتتتتالاا ع  الدوو والمناقق ال عل  المعلومات المتوارا لد  ال

ستتتتتتتب دااعتو الثقتافي ل لب يبرز الاهتمتام وتقتديم كااة المعلومات التي تتعلق وتتاري   وأي منهتا ينتا

دتتتتتتتبن  ضتتتتتتتااة مت العادات والتقاليدع وماها م  المعلومات التي ت ستتتتتتتياحية وج راايتهاع م الدولة ال

ستتتالاا الثقااي ضتتتة م  رمبات ال صتتتدا ومر ستتتالاا عل  تحديد مقت ستتتاعد ال ةع امثت ه   المعلومات ت

 السياحة.

 .داان اجتماعي: 3

ستتتتوا  كان   ستتتتالاا والمعلومات التي تللا رمبة الاجتماعية  ستتتتتلزم لتلاقيقو ممداد ال ه ا الداان ي

اكلمتا هت   الرمبتة زيتادا امقتارب أو ح تتتتتتتور المؤلجرات أو تنفيت  وع  امعمتاو التوتاريتة الم تلفتةع 

 وجدت ه   المعلومات زادت دواان السالاا ورمبتو لزيادا الدواان أو المنعقة السياحية.
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 عانيا: الاختيار:

يتتاحي وهي مرحلتتة       ستتتتتتت يتتة م  مراحتت تكوي  العلتتب ال ثتتان تتهتي المرحلتتة ال لتدواان  عتتد تحتديتد ا ي

لعملية يحكمها علاعة اختيار الستالاا للمكا  ال ي يدتبن الداان أو الدواان الستياحية لديوع وه   ا

 ودالات تقوم وتعتمد عل  المعلومات التي تساعد السالاا عل  ا اد قرار  

 (12عص2007)اؤادا البكري.  :وهي كالتالي 

تـتتتت التف يت الد صي: 1 يقصد وو بح  السالاا ع  امماك  التي بك  أ  توار لو السعادا التي تـتتتت

دتت صتتيةع ل لب ينب ي أ  ستتب ميولو ال تتوار لديو معلومات ع  البدالات الم تلفة  يرمب ايهاع وتنا

 التي بك  أ  تناسب ميولو وتسهيت عملية التفصيت ه  .

تـتتتتت اتبرات الستياحية الستاوقة: 2 وهي التوارب الستاوقة التي مر وها الستالااع وتعد ه   اتبرات تـتتتتت

ستتتتتتتتالاا م  خلاو تجروتتو  يتاحيتة ع اقتد ير  ال ستتتتتتت ستتتتتتتسولتة ع  تحتديتد الاختيتار وي اممتاك  ال م

صتتتتتتت عليو منهاع أ  يكرر ه   التوروة ع ينب ي وقدر  كتتتتتتباع ال ي ح ستتتتتتاوقة ومد  الإ ستتتتتتياحية ال ال

دتتته و لب نوع م  الاقتناع  ستتتياحي ووعدها حت  ين ستتتالاا قبت م ادرتو البلد ال ضتتتا  ال ستتتتعاع مر الم

ا لد  الستالاا وه ا البلدع ووالتالي عبات معلوماتو ع  ه ا البلد وصتورا مجاويةع ايصتبا و لب قنا

 م  قنوات المعلومات المهمة في نظام السياحيع التي بك  است دامها في عملية الوويج والج ب 

 (671عص2005.) مد أحمد.السياحي

تـتتتت حكايات الآخري  وتجاروهم: 3 وهي المعلومات التي يستقيها السالاا م  معاراو وأقاروو أو أجهزا تـتتتت

صتتدر معلومات  ستتفر عأو أي م ستتياحة وال ستتة المتعلقة وال ستت الإعلام والدعاية الم تلفةع أو ا يسات والمؤ

 يدمت عل  معلومات ع  البلد أو المنعقة السياحية.

 عالثا: التوقن:
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ستتتتتتتالاا من اختيتاراتتو وهي المرحلتة الثتالثتة م  مراحتت تكوي  ا      ستتتتتتتيتاحيع مرحلتة دواان ال لعلتب ال

ستتتتتياحي ع أو هي مجموعة العقالاد  ستتتتتالاا ع  المكا  ال صتتتتتور أو خياو ال ستتتتتم  ت دتتتتتكت ما ي لتب  أو ت

ستتتتياحي اه   المرحلة تعتمد عل  مزيج  ستتتتالاا ع  المكا  ال واماكار والانعباعات التي تكون  لد  ال

ستتتتالاا وم   ضتتتتية ع  رحلتو مركب م  المعلومات تكو  لد  ال اتتتتورا ااوا ستتتتم  ستتتتتعين ر خلا ا ي

ستتتتتتتيتاحي أ  يراع  ونتا  جلتب اتيتاو  ستتتتتتتيتاحيتة ولت لتب ينب ي عنتد الت عيط لزيتارا  العلتب ال ال

ستتتتتتتيتاحيتة وتنظيمهتا ع  اممتاك   والتتهكيتد عليتوع وجلتب ع  قريق اختيتار الحقتالاق والمعلومتات ال

ستتتتتتتالاا وتنم  خيالو تجا  صتتتتتتتورا تج ب ال ستتتتتتتياحية الم تلفة و ستتتتتتتياحية.)اؤادا  ال ه   امماك  ال

 (14البكري .  عص

 است دام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في السياحة:

قتتا        متتا مللاو متتا ستتتتتتتنوات امخاا اهت يتتة في ال يتتاح ستتتتتتت متتات ال لتتدوو جات المقو يتتد م  ا عتتد وتتدت ال أ

هتت ا الاهت قتتد عبر ع   يتتة و لتتدول يتتاحيتتة ا ستتتتتتت هتتا في اهتتالات ال متتات ودور متتام خلاو وتكنولوجيتتا المعلو

 العديد م  المؤلجرات والندوات الدولية التي م  أهمها في ه ا الصدد ما يلي:

1-A-new era in information technology; it is implication Tourism 

polies)عهد جديد في تكنولوجيا المعلومات ينب ي ت مينو في السياسات السياحية( 

عتتاو  متتو منظمتتة الت متت  وتنظي قتتا يتتة)) وهو مؤلجر  صتتتتتتتتادي والتنم عتتاو  من وزارا OECPالاقت وتتالت ))

ع ويهتي ا دف .....هيسة 1998نوامبر في مدينة سينوو عام  11تـتتت 10الثقااة الكورية في الفوا م  

ستتتتتياحة  ستتتتتياحة تهتم وتكنولوجيا المعلومات في مجاو ال ستتتتتات  ستتتتتيا اتتتتتدار  ضتتتتترورا م الحكومات مت 

 واسواتيويات التنمية السياحية 
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ستتتتتتتتتة  يتتتا ستتتتتتت صتتتتتتتتتادي().ال يتتتة والنمو الاقت يتتتاح ستتتتتتت  Tourism policy and Economic-2 ال

Growth                   وهو مؤلجر أخر قام  وتنظيمو أي تا منظمة التعاو  الاقتصتادي والتنمية

ستتتتتتتيب ووزارا  صتتتتتتتاد والتكنولوجيا املمانية والمك ستتتتتتتياحة الكندي ووزارا الاقت والتعاو  من مجلس ال

تـتتتتت6ة وسويسرا وجلب في الفوا م  الدولة للدؤو  الاقتصادي مارس في مدينة ورلي وهلمانيا عام  7تـتتتتت

عتتة  2001 دتتتتتتت ستتتتتتتت تتدام تكنولوجيتتا المعلومتتات في أوجتتو امن يتتت ا متتو تفع متتا حتتد  تتاور اهت وكتتا  أ

يتاحيتة ووتالتتالي النمو  ستتتتتتت يتاحيتة الم تلفتةع وأهميتة دور هت   التكنولوجيتا في مجتاو التنميتة ال ستتتتتتت ال

صتتتتتتتادي النتاتج كمتا يظهر  دتتتتتتتا  اتحتاد دولي التكنولوجيتا المعلومتات الاقت هت ا الاهتمتام م  خلاو من

 International Federation Travel and Tourism (IFTT)السياحية 

ستتتتتتياحية وتعمت عل  تنميتها في  وهو الجهة الدولية الوحيدا جات الاهتمام وتكنولوجيا المعلومات ال

ستتتتتتتتارعت  كثا م  التدوو مت ستتتتتتتتاتهتا  لتلق القعتاعتات هت ا وقتد  ستتتتتتتيتا ترجمتة هت ا الاهتمتام في 

ستتتات واتعط عل  ونود  ستتتيا كتتتتمل  ه   ال ستتتياحة ع اقد ا اتتتناعة ال وخععها الرامية مت تنمية 

صتتتالات الحديثةع وتعبيقها في لتلق  ستتتالات تكنولوجيا المعلومات والات تؤكد عل  أهمية امخ  وو

ستتوا  كان  رسمية أو ما ر ستتياحية  صتتر اممر عل  جلب الجهات المعنية والتنمية ال سمية وت يقت

كتتتتتهنها أ  تعيق تكنولوجيا  ستتتتتارع  حكومات الدوو الم تلفة مت ت ليت جمين العقبات التي م   وت 

المعلومات في لتلق اهالات وامندتعة الستياحيةع اظهرت في ه   البلدا  نظم معلومات ستياحية 

 (20عص2005) مد أحمد  .   متميزا تم الت عيط  ا ومنداؤها وعناية واهتمام وال ي. 

اإ  دو جلب عل  كي  اإنو يدو عل  مد  مبا  ه   الدوو ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

دتتتفنا أ  هناإ حاجة  ضتتتن الحالي في ليبياع لاكت ستتتياحة ومجا نظر مت الو اتتتناعة ال في دعم وتنمية 
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ستتتتتت دام مثت ه   التقنيات والعمت عل  توقي ستتتتتياحية مللاة للاهتمام وا فها في كااة اهالات ال

 دعم المؤسسات وا يسات العاملة في القعاع السياحي لمواكبتها.

 ( في اهالات السياحية:TICــ العوامت التي ادت مت است دام)2

ستتتياحة عددا  صتتتالات وعلاقتها وال ضتتتوع تكنولوجيا المعلومات والات ستتتات التي تناول  مو اتتتدت الدرا ر

ستتتتتتتت تدام هت   التكنولوجيتا عوم  أهم العوامتت المتفق عل  م  العوامتت التي كتا   ت ا دور مهم في ا

 أهميتها في ه ا اهاو ما يلي:

تـتتتت 1 العولمة الاقتصادية وما أراقها م  كسر لللاواجز التقليدية وي امسوا ع وم  تعميم لبع  تـتتتت

ستتتتالا ستتتتتهلاكي عل  اهتمعات كااةع وجلب عل  تباي  الثقااات ال ستتتتلوإ الا دا في ه   أهات ال

ستتتتتتتت تدام المكثق للمعلومتة في كتااتة اهتالات  دتتتتتتتتة ايهتا ع الا ستتتتتتتتويتات المعي اهتمعتات وتفتاوت م

كتتد  ستتاليب عمت أ ستتا والاعتماد المتزايد عل  تقنيات أكثر تعورا وأ ستتا ستتياحيةع وقد لجثت جلب أ ال

صتتة وخ صتتورا متزايدا مت مهارات مت صتت ضتترورا اللوو   و ستتتدعيو جلب م   برات تعقيداع من ما ي

 متنوعة م  أجت تد يت تلب التقنيات ومدارا ه   امساليب.

تـتتتتتتتت 2 ستتتتتياحية الحالية ع وما أد  مليو م  ت اات مهمة في ونية تـتتتتتتتت التعور الكبا في ويسة الاعماو ال

 امندعة واتدمات السياحية وأساليب ممارستها.

تـتتتتتت 3 م  اموار اقتصتتاديا  الت ا التكنولوجي الستترين واافاو تكاليق النقت والاتصتتالات جعتتـتتتتتت

مجرا  تكتامتت وي العمليتات المتبتاعتدا ج راايتا ونقتت المنتوتات والمكونتات والثقتااتات عبر أرجتا  العتات 

 بحثا ع  الكفا ا.

تـتتت 4 المنااسة المتزايدا التي أجبرت ا يسات والمؤسسات السياحية عل  اكتداف قر  جديدا لزيادا تـتتت

 يدا وت يا أماك  أندعة منتاجية معينة لتقليت كفا تهاع بما في جلب است دام أسوا  جد
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 (45عص2009يحي موراهيمع كعووي  مود اوزي.التكاليق.  )

صتتتتتتالات تهعاا وال ا عل  المعلومات       ستتتتتترين لتكنولوجيا المعلومات والات لقد أعر التعور الم هت وال

ستتتالات والتقنيات الحديثة م   اتتتبلا  ه   الو ستتتوجاعها وقر  توزيعها ع وأ ومعالجتها و زينها وا

ستتتيعرتها عل  لتلق ا ضتتت   ستتتات القو  الدااعة ورا  الثورا التكنولوجية الحديثةع والتي ار ستتت لمؤ

ستتتتتتتيتاحيتة حت  وتاتت  أوعيتة المعلومتات التقليتديتة أمتام تحتديتات عتديتدا مج تعتد تكنولوجيتا المعلومتات  ال

صتتادي وتحقيق  ضتتلاة للازدهار الاقت دتتكيت قاعدا وا صتتادي والمعرفي ال ي يتيا ت اتتة للتعور الاقت ار

ستتتتتتوياتها ويعمت التعور الكبا في مجاو التكنولوجيا ع وال  دتتتتتكت ارص التنمية وكااة م ي يرتكز و

ستتتتتت داماتها والانتقاو  دتتتتتار المعلومات وا ستتتتتين انت صتتتتتالات ام  عل  تو ستتتتتوب والات كبا عل  الحا

يتتاحيتتةع ممتتا  ستتتتتتت هتتا في اهتتالات ال فتتادا من ستتتتتتتت وتكنولوجيتتا المعلومتتات مت التكنولوجيتتا الرقميتتة والا

متتتد  هتتتد    ستتتتتتتريحيع  ستتتتتتتي عودا ال متتتات )ح تتتتداولات وخز  المعلو ستتتتتتتي تتتتتتتتتتاعق م  حوم ال

ستتتتتترعة تداوو ه   المعلومات 73عص2000. صتتتتتتالات يزيد م   دتتتتتتار الات ستتتتتتو اإ  انت (ع وفي الوق  نف

ستتتتتتتم   صتتتتتتتاد العالمي من تعور ما ي ستتتتتتتم في ونية الاقت اتتتتتتتبا للمعلومات الدور الحا ووالتالي بحي  أ

 وتكنولوجيا المعلومات

ستتتتالات التوزين الم تلفة وا ستتتتتفيدي  م  خلاو و اتتتتيلها مت الم صتتتتالات التي يتم تو لتي لاود وأ  والات

 تتلا م وقبيعة ه   المنتوات وقر  است دامها.

يتتة       دتتتتتتتر صتتتتتتتتالات دور مهم في تعزيز التنميتتة الب هتت ا يت تتتتتتتا أ  لتكنولوجيتتا المعلومتتات والات م  

ستتياحيةع وجلب لما  ا م  خصتتالاص مميزا وأكثر كفا ا  صتتادية والاجتماعية والثقااية وال والاقت

صتتاو التقليديةع ات ستتالات الات دتتار تت ع  و لب م  و ستتعة الانت صتتالات وا كنولوجيا المعلومات والات

ستتتالات  صتتتت مليها و صتتتت مت أي نقعة م  العات عوزت أ  ت ستتتية للدوو لت ستتتيا الحدود الج رااية وال
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كتتت  يتتة ل يتتة والتعليم متتات والبرامج التثقيف هتتا لجتتتاز وكثرا وتنوع المعلو قتتدبتتةع كمتتا أن صتتتتتتتتاو ال الات

دتتتتتتترع متاحة في  كتتتتتتترالاا الب صتتتتتتتدرا مهما لتلق  أي مكا  وزما  ع ووتكلفة من ف تتتتتتتة اهي تعد م

ستتتتتتتتات بم تلق أنواعهتا أو  ستتتتتتت صتتتتتتتتاديتة وا يستات والمؤ ستتتتتتتوا  لةاراد أو الوحتدات الاقت للمعلومتات 

لللاكوماتع كما أنها تلعب دورا مهما في تنمية العنصتتر البدتتري م  خلاو البرامج التي تعرو م  

يتتتب وورامج التعليم  تتتتدر هتتت   خلا تتتاع كبرامج ال متتتام و هتتتا.  تتت ا يكو  م  ال تتتتتتتروري الاهت وما

ستتتتتتتتعما اع  كتتتتتتت اص عل  ا دتتتتتتتكت اعاوع من تدريب وتعليم الا ستتتتتتتت دامها و التكنولوجيا وتعوير ا

 وتوعيتهم وههميتها في التنمية والتعور.

صتتالات لو معر وارز  ستتبق بك  القوو: أ  التعور ال ي حد  في تكنولوجيا المعلومات والات ستتتنادا لما  ا

ستتتتتتتيتاحيتة مت جمين في  اتتتتتتتيتت كتااتة المعلومتات ال ستتتتتتتي معتالجتة البيتانتات الكوونيتا وتو تعوير وتح

ضتتتترورا  كتتتتيدا. وه ا يع   ستتتتب لا اج قرارات ر دتتتتري  في أنحا  العات والوق  المنا ستتتتت دمي المن الم

ستتتت دامها وتوااها  ستتتا ا ستتتياحية وتي ستتتتفادا م  مزايا ه   التكنولوجيا في جمين اهالات ال الا

نولوجيا المعلومات والتنمية الستياحية أاتبا النمو الكبا ال ي يدتهد  الندتات الستياحي الدولي تك

صتتتتتتتتاديتة والاجتمتاعيتة الجتديرا وتالاهتمتام والملاحظتة في هت ا القر  ووتدايتة  أحتد أورز الظواهر الاقت

ستتتتتياحية حت  اا  معدو ال ستتتتتيات ومعدو هو العالادات ال نمو في املفية الثالثةع حي  ارتفن عدد ال

ستتتتتياحة الدولية واحدا م  أكبر مجالات الدولية حي  تعد  صتتتتتاد العالمي مما جعت ال مكونات الاقت

ستتتتتتتلن واتتدمتات والمعتارف يرتبط بحقتالاق الج راايتا العبيعيتة  ستتتتتتتيتاحتة مزجتا لمنتج متنوع م  ال ال

ضتتتتااة مت حقالاق التاري  الح تتتتاري والثقافي والإنجازات ا دتتتترية وتعد م صتتتتادية والب اتتتترا والاقت لمعا

دتتتتتتتكلات عتديتدا في معظم البلتدا  النتاميتة وامقتت هواع  ستتتتتتتيتاحتة اليوم تواجتو م الم تلفتة. كمتا أ  ال

دتتعلاع  دتتعة التعويريةع والوعي العام ال دتتكلات وي نقص المعراة الفنية وضتتعق امن وتواوت ه   الم
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ستتتتتثمارات ايهاع وتحديات ام ستتتتياحة والا ستتتتية ال ستتتتا ستتتتلامة وعدم كفاية البنية التلاتية ام م  وال

صتتتتتالات الحديثة والمتعوراع وه ا ما  ستتتتتت دام وتفعيت تكنولوجيا المعلومات والات ستتتتتياحية ومد  ا ال

ستتتتتتتتتدامتة واق  اتتتتتتتولا لتلاقيق التنميتة الم ستتتتتتتيتاحيتةع و ستتتتتتتواتيويتة الوقنيتة للتنميتة ال تعتالجتو الا

جو نحو أستستوخعط وورامج قصتاا ومتوستعة امجت عل  المستتو  الوق  واللي ع مواكبة للتو

خلق ويسة داعمة للتعاو  وي دوو العات م  جانبع ودوو امقاليم المصتدرا للستياحة م  جانب أخرع 

يتتاحيتتة  ستتتتتتت يتتة ال ستتتتتتتتاهمتتة في دعم التنم يتتو الم يتتة وعل متتا في خعط التنم هتت ا القعتتاع دورا مه عتتب  ليل

ستتتتتتتيتاحتة قعتاعتا واعتدا وأ  هو ال دتتتتتتتاملتة ع التي تعتبر أ  ال صتتتتتتتاديتة والاجتمتاعيتة ال ستتتتتتتيتاحتة والاقت

واستدامة مواردها ع وزيادا عالاداتها ومنااعها الاقتصاديةع يفرو توسين وتعميق الاهتمام والرعاية 

هتت    قتتار  لاتتة و تتددا في م ضتتتتتتت عتتايا وا ستتتتتتتس وم عتتاع واق أ هتت ا الق صتتتتتتتتة و بتتت الجهتتات الم ت م  ق

  تتماكت  الاستواتيوية التي تتوااق والرؤية الاستواتيوية الدتاملة والممتدا في اوتها الزمنية حت

اتتتتتتد  ستتتتتتوا  وفي الوويج للمقا من أهداف املفية الثالثةع ومواكبة التعور والتنااس العالمي في ام

صتتتادية  ستتتياحي داخت الوق ع ويفتا مجالات اقت ستتتن لللاراإ ال ستتتاحات أو ستتتياحيةع وبما بنا م ال

سياحة تكنولوجيا أوسن للاستفادا م  المناان والعوالاد السياحيةع وتجنب الآعار السلبية التملة لل

ستتتتتتياحية بك  توقيق تكنولوجيا  ستتتتتتواتيوية للتنمية ال ستتتتتتس الا صتتتتتتالات أحد ام المعلومات والات

ستتياحية م  خلاو ستتس التنمية ال صتتالات الحديثة كهحد أ كتتعووي  :المعلومات والات )يحي موراهيمع 

 (80 مود عص
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 زيادا الوعي اهتمعي وههمية السياحة وقيمتها الاقتصادية ..2

 موراز دور السياحة في خدمة أاراد اهتمن وخدمة السالاا عل  السوا ..3
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 التعريق وههم عناار الج ب السياحية العبيعيةع وأهم اتدمات والتسهيلات السياحية..4

 وكااة مستوياتها. تعوير مستو  جودا اتدمات السياحية.5

ستتتتتتتتفتادا م  اتبرات والتوتارب .6 ستتتتتتتيتاحتة م  خلاو الا دتتتتتتتريتة لل تعوير مهتارات وقتدرات الموارد الب

 العالمية في كااة اتدمات السياحية.

ستتتتتتتويق .7 ستتتتتتتيتاحيع وجلب م  خلاو قر  الت ستتتتتتتويق ال ستتتتتتتالات الوويج والت ستتتتتتتاليتب وو الارتقتا  وه

 احية.الالكووني المتنوعة للمنتوات واتدمات السي

ستتتيات وجلب م  خلاو .8 ستتتياحي بما يتوااق وزيادا أعداد ال ستتتتثمارات في القعاع ال تحفيز زيادا الا

 التعريق والمقومات السياحية الم تلفة.

 (في تحقيق التنمية السياحية:TICدور)

ستتتتتتتت تتدام التكنولوجيتتا في لتلق مجتتالات  حتتة وا تتتا وتتإ يتتاحيتتة ل  تتم ملا  ستتتتتتت م  جودا اتتتدمتتات ال

ستتتتوية مالية وماهاع وقد نبه   ستتتتويق وحوز وتعاقد وت ستتتتياحة والفندقةع م   عيط وترويج وت ال

ستتتت دام تكنولوجيا  ستتتات وههمية ا ستتت ستتتياحية العالمية الحكومات وا يسات والمؤ مت جلب منظمة ال

صتتتاو اللبنة  اتتتبلا  تكنولوجيا المعلومات والات ستتتياحة والفندقة  وأ صتتتاو في قعاع ال المعلومات والات

ستتياحيع وت حتمية  ستتبة للقالامي عل  القعاع ال ستتياحية عوت تعد خيارا والن ستتية للتنمية ال ستتا ام

ستتتياحي والفندقيع ولا بك  وهي  صتتتادية الراهنة لتعوير وتنمية القعاع ال ضتتتاع الاقت ضتتتها امو تفر

ستتتياحةع وت هي م ستتتالات الالكوونية في تعوير ال ستتتت نا  ع  التقنيات والو كملة حاو م  امحواو الا

 وضرورية م  أجت تعوير قعاع السياحة عوينبن ه ا التكامت م  خلاو:

ستتتتتتتيتاحيتةع .1 دتتتتتتتكتت كبا عل  تتداوو المعلومتات ال ستتتتتتتيتاحيتة بم تلق أنواعهتا و اعتمتاد اتتدمتات ال

ستتتتتط  صتتتتتعب قياس جودها ملا وعد التوروةع ول لب تعد الانون  الو صتتتتتفة والتباي ع ووالتالي ي المت
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يتة لل تدمتة  ضتتتتتتت ستتتتتتتتب  تاع اهي تقلتت م  حتدا هت ا التبتاي  ع  قريق الزيتادا الت يليتة الااوا المنتا

ستتتتياحية ستتتترع م   ال ستتتتهولة وي ستتتتياحية وكت  بحي  لجك  الزالار م  التعرف عل  المعات والمناقق ال

اتتورا تفاعلية مرلاية  يلية للموقن والاقلاع عل  البيانات والمعلومات التفصتتيلية للمناقق  خلاو 

ضتتتن ورنامج لرحلتو واختيار المناقق  ستتتالاا م   عيط وو ستتتياحية المراد زيارتهاع وأي تتتا لجك  ال ال

دتتتتتتتاهتدا أكبر عتدد ممك  م  التي ستتتتتتتن  لتو م  يرمتب في زيتارتهتاع وترتيتب مواعيتد زيتارتتو  تا حت  يت

 المعات السياحية ع و صيص ميزانية تقريبية لنفقاتو.

ستتتتتتياحية ع .2 صتتتتتتاو مت  في  تكلفة منتات اتدمة ال ستتتتتتت دام تكنولوجيا المعلومات والات يؤدي ا

ستتياحي  ستتاهم م  جهة في ران الوويج ال ع وم  جهة أخر  تعمت التكنولوجيا عل ) في  حي  ت

ستتوات وتلب المتعلقة  ستتعا  وال كتتر والو صتتاو المبا صتتاو( الات اتتا تلب المتعلقة والات التكاليقع خصتتو

ستتتتتتع  لاقتنالاهاع مما يقلص تكاليق قباعة المعبوعات والدوريات  والتوزين اعالب اتدمة هو م  ي

ضتتتتتتتااة مت خف  حوم العمتالة الز ستتتتتتتيتاحيتةع والإ ستتتتتتتت تدام ال الادا وران العتاملي وتدريبهم عل  ا

 الحاسب الآلي والانون  والتعبيقات والبرامج الم تلفة.

ستتتتت دام التكنولوجيا قد يؤدي مت احتياجات كاملة ت تك  موجودا م  قبتع مما .3 ستتتتن في ا التو

هت   الاحتيتاجتات يتاحي وتعوير منتوتات جتديتدا ومتنوعتة تللا  ستتتتتتت وتالقعتاع ال وتالعتاملي  ع  يتدان 

ستتتتين قاعدا الزوالا ع والران م  القدرا  ستتتتي اتدمة المقدمةع وتو ستتتتن أي تتتتا مت تح ويؤدي ه ا التو

التنااسية للمؤسسة السياحية وتلمين علامتها التواريةع وي في عليها حالة م  المصداقية وجودا 

ستتتتتتتيتاحي مجمتالا وبك  أ  نورد عتدا عوامت ت تتدان اتتدمتةع ممتا ينعكس مجتاويتا عل  دختت القعتاع ال

تتتتتت تتتتتدام ستتتتتتتتتتت وتتتتتا قتتتتتي  نتتتتتد فتتتتت لتتتتت حتتتتتي وا يتتتتتا ستتتتتتتتتتت عتتتتتاع ال قتتتتت لتتتتت لتتتتت  ا عتتتتت متتتتتي  لاتتتتت قتتتتتا لتتتتت كتتتتتر  TICا نتتتتتد

 (http://www.euoticonf.comمنها:)
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وتتاتهمع  • متتا م ومنت وتتهع يتتاحي في التعريق  ستتتتتتت عتتاع ال متتاو الق متتدرا  أع ستتتتتتتاي  و بتتة الم رم

صتتتتاو وهم في حالة الحاجة  ستتتتواتع وكيفية الات واتدمات التي يقدموها مت العديد م  ال

 أكبر وتكلفة أقت.مليهم وسرعة 

الندتر الالكووني لكت المعلومات المتاحة التي  ص المؤستستات الستياحية والفندقيةع والتي  •

 يرمب السوات في معراتها دو  ال هاب مت المؤسسة السياحية.

ستتتتتهولةع ع  قريق الويب وع  قريق  • ستتتتترعة وال ستتتتتالاا م  حي  ال قديم خدمات مميزا لل

 البريد الالكووني عند قلبها.

دتتتتتر المعلومات  • صتتتتتاو والإنون  م  خلاو ن ستتتتتوات ال ي  هم عل  ات جلب اسة جديدا م  ال

 السياحية للسوات في الوق  المناسب ع اهي تهخا في آجاو ندرها تفقد المعلومة أهميتها.

صتتتوو  • ستتتو  الليع الإقليمي والدولي .والح ستتتياحية والفندقية عل  ال ستتتات ال ستتت انتات المؤ

ستتة الستتياحية والفندقية في وضتتعية عل  معلومات ع  اتدما ت المنااستتة حت  تبق  المؤستت

 تنااسية جيدا.

ستتتياحية والفندقية لجلب أكبرعدد  • ستتتات ال ستتت كتتتهار لمنتوات وخدمات المؤ دتتتر معلانات وم ن

 م  السوات والمستثمري  في اهاو السياحي.

 الالكوونية. السمات للسوات والقيام بحووزات عبر الانون  والتسو  الالكووني والتوارا •

ومتاوعة تعور القعاعع م  خلاو الاتصتاو الدالام والعات م  أجت الحصتوو عل  معلومات  •

 سياحيةع كزيارا مواقن مؤسسات أخر  م  نفس ندات القعاع.

ستتتتتتياحية  • ستتتتتتي وتعوير اتدمات والمنتوات ال صتتتتتتاريق الوويج وتح ستتتتتتيلة لت في  م و

 والفندقية.
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ستتتتتتتوا  جتديتداع ميزا ركيزا ل وتداع والتنميتة وخلق منت • وتات جتديتداع ختدمتات جتديتداع أ

 تنااسية...الخ. والسمات وتقديم خدمات سريعة ومتنوعة للسوات.

ستتتتياحية والفندقية الكباا جات الفروع. وهي   • ستتتتات ال ستتتت ستتتتبة للمؤ ستتتتيلة المف تتتتلة والن الو

 وسيلة منااسةع مج تسما واتروت م  امسوا  اللية مت استهداف امسوا  العالمية.

(2-7-http://www.misr.gov.eg/arabic/default.asp2015) 

 المقوحات :

ستتتتتتت لص مجموعة م  المقوحات  ضتتتتتتوع البلا  بك  أ  ن ستتتتتتاوق لمو م  خلاو العرو ال

 أهمها:

تـتتتتتت 1 ستتياحية في كت ولد تـتتتتتت ستتاليب منتاجية جديدا أا تتت نظرا مهمية التنمية ال ستتتنبات أ ينب ي ا

ستتتتتتتويات الإنتات لتلاقيق تنمية  دتتتتتترية وخلق تنظيمات أا تتتتتتت لران م وتنمية المهارات والعاقات الب

 كاملةع وجلب م  خلاو تفعيت واست دام وسالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة.

تـتت 2 تعوير اناعة السياحة والمهنامخر  المتعلقة نظرا مهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تـتت

وها جب ت مي موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كااةاتدمات والتسهيلات السياحية 

 التي تسع  ا يسات والمؤسسات السياحية تقدبها.

تـتت 3 تتماكي دعم الوسالات التكنولوجيا الحديثة وتحقيق الاستفادا منها وتعوير كبكات المعلومات لتـتت

 من متعلبات السياحة الالكوونية .

تـتتتتتت 4 ستتياحي العام واتاص عل  تكنولوجيا المعلومات تـتتتتتت تعليم وتدريب كااة العاملي في القعاع ال

 والاتصالات وخصوص الحاسب الآلي والانون  والبرمجيات وبما يتلا م من التعورات الحالية.

http://www.misr.gov.eg/arabic/default.asp2015-7-2
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تـتتتت 5 العمت عل  أندا  مواقن الكوونية جديدا يراع   الاهتمام والمواقن السياحية الموجودا وضروراتـتتتت

 ايها المعايا الدولية في التصميم وجودا التو  ووهكثر م  ل ة

 قالامة المراجن:

 أولا: الكتب:

 .2009جماو داوود سلما . اقتصاد المعراة.ـــ دار اليازوري العلمية للندر: عما  عـ 1

 .2004مفاهيم أساسية . هاجت ــ عمليات ع د.م:  الات الدي  عواد الكبيسي. ادار  المعراة.ـ 2

 .2009حارت عبود. تكنولوجيا التعليم المستقبليع دار والات للندر : عما عـ 3

ستتتتتراع تـتتتتتتتت 4 ستتتتتيةنع دار الم صتتتتتوفيع نالتكنولوجيا الحديثة ومراكز المعلومات والمكتبة المدر عبدالله مسماعيت ال

2005. 

ستتتتتتتويق اتـتتتتتتتتتت 5 صتتتتتتتر تكنولوجيتا اؤاد  عبتدالمنعم البكريع الت ستتتتتتتيتاحي و عيط الحملات الووجيتة في ع ل

 .2007الاتصالاتع عات الكتب ع القاهراع 

 .2010قاسم الن واكي. است دام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم. دار والات للندر: عما عـ 6

 .1990هراع  مد السيد خدبة. أساسيات الحاسبات الالكوونيةع دار الوليد للندر: القاـ 7

تـتتتتتتتتتتتـ تـتتتتتتتتت 8 صتتتتتالات في مرااق المعلومات.  مد  مد ا ادي. توجيهات. توقيق تكنولوجيا المعلومات والات

 .2004القاهرا: المكتبة امكادبيةع

نوري منا ونعيمة وارإ /تكنولوجيا المعلومات والاتصاو وأهميتها في اقتصاديات الدوو العروية العروية تـتت 9

 .2005لمسايرا الاقتصاد العالمي الجديدع الجزالارع

 عانيا: الدوريات واهلات:

وجدا  حسي عود  السريحي عهد   مد والعويت المعلومات وأهميتها في السياحة: دراسة تجروتي أوهاتـتت 1

 .2،2000. عات الكتاب: السعودية عع
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ستتتياحة تـتتتتتتت 2 صتتتالات في تنمية قعاع ال كتتتعووي  مود اوزي. دور تكنولوجيا المعلومات والات يحي موراهيم ع 

 .7،2009/2010والفندقةع مجلة الباح :ع

 عالثا: الرسالات العلمية:

ستتتـتتتتتت 1 ستتة  مد أحمد عبد الرؤوف. تعبيقات نظم المعلومات الج رااية في الت صتتر: درا ستتياحي في م ويق ا

دتتتورا( جامعة القاهرا: كلية  ستتتتا ما من ستتتالة ماج ستتتتقبت.)ر ضتتتن في الم دتتتراف الو ستتتت ضتتتن وا تحليلية للو

 .2005السياحة والفندقةع

 راوعا: المواقن الالكوونية:

 www.misr. Gov.eg /Arabic المؤلجر الدولي العروي للسياحة الالكوونية والتسويق الالكووني:

/default.asp  
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