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25/07/2024تاريخ الاستلام                                                                                        

 

 
    -مقدمة: ▪

من ناحي  أخ ى ، فإن   -المعلومات تستتتتتتتتتتتلتنس ق واع لللستتتتتتتتتتتة  اوقر العملي  ا وا    اال  ا     أن تكولوجيا
الغ ض من هذه الن استتتتت  هو و استتتتت  ت مة  استتتتتلتناس تكلولوجيا المعلومات اا تلتتتتتا ت قل  أوا  الموا و  

أي مىستتستت  قام   البشتت    للشتت ق  من خدا ةوا ع الموا و البشتت    ، االل  تىم  قل  ةنلاجي  اقما ع قم   
، حةث أن العام  البشت ي هو أستاك ق  قم  لللحا، ، هو المستىاا قن ت نار التنمات العام  اتنستةن 
جووتها ، اباللال  فإن أي هةئ  تعم  ف  محاا تكلولوجيا المعلومات اا تلتتتتتتتتتا ت ه  المستتتتتتتتتىال  قن   

 ذاي المىهدت العلمي  االمهلي   مهما قانت طبيعلها ، امكن تن ة  أهنافها ة  قل  أساك من الموظمةن
انلشتتتت ت اللكلولوجيا  شتتتتك  قبة  ف  ايان  اصخة ع اأستتتتبنت الوستتتتةل  الوحةنع الل  ستتتتي  ت قل  جمي   
المحلمعات العبت وا ا قبة ا ف  حياتلا نظ ا ل ن اتها الواضتتتتتتتن  ف  خل  اللواستتتتتتت  الذي اشتتتتتتتك  أستتتتتتتاك  

لهر ، ا  ج  ذلا  شتتك  النياع ا جلماعي  للم و ، قل  ال غر من ت مة ها الستتلب  قل  تلا النياع  اللستتب   
خاص ةل  ا قلماو قل  استلتناس استا   ا تلتاا النن ه  هذه امستلتنمةها  لحاام المليا ات اأستبنت 

ةذا قان هلاك العن ن من العلاستتتتتتتتتت  الل  احم أن تكون ملاح  للن ة   أكه  أهمي  من أي اقت مضتتتتتتتتتت 
أهر هذه العلاستتتت  هو أن اكون لناا طاقر مىه  اقل  للغاا  ، اكذا قان أي ةوا ع فعال  اق دني  ، فإن  

ةستتتتتد، حكوم   بنأ  إستتتتتد، الحهام ا وا ي ف  النال  ، فإن الت وع اصال  ف  ةستتتتتد، هذا الحهام 
 احم أن تكون موجه  ةل  الموظف المنن .
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نظ ا صهمي  العام  البشتتتتتت ي ، أستتتتتتب  من الضتتتتتت ا ي استتتتتتلتنام   ع دني  من أج  استتتتتتلتناس ق  ال اق   
الموجووع ، اهتتذا  ل لتتم ملظمتت  تلكيل م  الموا و البشتتتتتتتتتتتتتت  تت  الملتتاحتت  االمهتتاس الل  حتتنوتهتتا الملظمتت  ، 

 1 اسلتناس أواات ا وا ع الل  تساهر ف  ت ةير ات و   الموا و البش   .
الهذا السبم ، اشهن العالر اين قملي  س  ع  لل و   طلم المىسسات قل  المعلومات ، سوا  من حةث 
الكمي  أا اللوعي  أا س ق  النلوا قل  المعلومات ، من أج  اتتاذ أفض  ال  ا ات اتومة  قدق  هذه 

اقن تها قل  تلبي  احلياجات المىستتستتات  البةئ  ، مما أا م الناج  ةل  اصهمي  الملةا نع للظر المعلومات 
المىستتستتات من المعلومات ، مما جع  ت و   هذه اصنظم  اتنستتةن قما تها أحن ا حلياجات الملن  ف  
ذلا الوقت.  بما اكون أحن العلاستت  ال  يستتي  للحا، هذه اصنظم  هو أنها أستتبنت تعلمن قل  الل ليات  

 مات اقللت  شك  قبة  من تكلم  النلوا قلةها. المل نم  الل  سهلت  شك  قبة  الوسوا ةل  المعلو 
 أهمية البحث: ▪

ةن قتتالملتتا التتذي نهيع ضيتت  ق ضتتتتتتتتتتتتتتت  لللغة  الستتتتتتتتتتتتتت    االللميتت  ، من تلب  الل و  اللتتا  ت  للكلولوجيتتا 
المعلومات اا تلتتتا ت انق  ، الكن من الم بوا قموما أن تكلولوجيا المعلومات اا تلتتتا ت ه  نليح   

االبان  اصستاست  لللمي   للللمي  م  م ا  الوقت ، اقانت المىستست  ا قللتاوا  قك  وا ما مه  هذه اصواع 
اتعة ة قوع ق  اقللتتتتتتاو ، اقذلا الحانم ايخ  الذي اعكر ال ن ات المك    اا اناعي  االوظيوي  لموا وه  

 البش   .
اضت  ت المىستست   اقلليح  حلمي  لللغة ات ف  ااق  ما  عن اللتلاق  الحن ن المستم  العالر ا فل اضت  ،

، مهلها مه  غة ها من المىستستات ، ةل  الاياس اذلا ، االلمستا  ستياست  تنن ث اأتمل  اصجهةع اا وا ات 
اجمي  التنمات ، وان ةغماا مىهدت موا وها البش    ،  غض اللظ  قما ةذا قانت أي تكلولوجيا جن نع 

ا ااضتتتتتتتنا ف  وقر قن تها قل  اتتاذ اموظمةن مىهلةن ه  أحن أستتتتتتتوا أي مىستتتتتتتستتتتتتت  ، صنها تلعم وا  
 ق ا ات مسللة ع اق دني  اتعظير الللا ج. 

 أهداف البحث: ▪

 
التنظيمي المتميز :نظرية إلى المنظمة المستتتل ، ، المنظمة البرةية لنتنمية ااداةية ةث و ردةا تتة ،اللا ر     عادل زايد ، الآداء 1

 .  33،ص  2003، 
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تهنف الن است  ةل  تنن ن ت مة  تكلولوجيا المعلومات اا تلتا ت قل  اوا  الموا و البشت    ، خاست  اأن  
ت بة  تكلولوجيا المعلومات اا تلتتتتتتتتتتتا ت اعكر ستتتتتتتتتتتو تهر الناياي  اهو ولة  ح  قل  قن ات اصخة  

 سب  من خدا الل اط ا تي  : اقن ت  الللافسي  المنلمل  ف  اجوو المعلومات الدمم   تتاذ ال  ا ات الملا
 ت مة  تكلولوجيا المعلومات اا تلتتتا ت قل  اوا  الموا و البشتتت    اللع ف قل  منى استتتلتناس •

 ف  الملظمات اأا م الل بي ات المسلتنم 
ت مة  تكلولوجيا المعلومات اا تلتتتتتا ت  قل  متللف جوانم أوا  الموا و   تنن ن أم  استتتتتلتناس •

 البش   
ت مة  تكلولوجيا المعلومات اا تلتتتتتا ت  اللع ف قل  العوام  المىم ع ف  العدق  اةن استتتتتلتناس •

   قل  اوا  الموا و البش   
ت مة  تكلولوجيا المعلومات اا تلتتتا ت  ف  تنستتتةن أوا    ت نار توستتتيات للعة ة ا ستتتلماوع من •

 الموا و البش   
 -مشكلة البحث : ▪

 تدور مشكلة البحث حول النقاط الاتية 
اللنتناتات الل  تواجت  الملظمتات ف  ا ستتتتتتتتتتتتتتلمتاوع من تت مة  تكلولوجيتا المعلومتات اا تلتتتتتتتتتتتتتتا ت  -

 للنسةن أوا  الموا و البش   .
 اللكلولوجيا قل  اوا  الموا و البش   .الناج  ةل  فهر أفض  لهذه العدق  للعة ة ا سلماوع من  -

 متغيرات البحث : ▪
ف  و استتتتتتتت  أم  استتتتتتتتلتناس تكلولوجيا المعلومات اا تلتتتتتتتتالعل  أوا  الموا و البشتتتتتتتت   ، تلضتتتتتتتتمن  -

 :الملغة ات اللالي 
 :المتغير المستقل

   اسلتناس تكلولوجيا المعلومات اا تلاا -
 و ج  اسلتناس أجهةع الكمبةوت  اا نل نت -
 و ج  اسلتناس الب محيات االل بي ات ا لكل اني  -
 و ج  اسلتناس أواات ا تلاا االلواس  ا لكل ان  -
 اسلتناس تكلولوجيا المعلومات و ج  وقر ا وا ع  سلتناس -
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 :المتغير التابع
 أوا  الموا و البش    -
 :أ عاو ملغة  أوا  الموا و البش    -
 ا نلاجي  -
 ال ضا الوظيم  -
 )السلوقيات الللظيمي  ا احااي اصوا  السلوق   -

 -فروض البحث : ▪
هلاك قدق  ذات و ل  ةحلتتا ي  اةن ت مة  تكلولوجيا المعلومات اا تلتتا ت قل  اوا  الموا و   -

 البش    ا منى ةسهامها ف  ت و   مها ات العاملةن واخ  الملظم .
هلالا قدق  ذات و ل  ةحلا ي  اةن ت مة  تكلولوجيا المعلومات اا تلا ت قل  اوا  الموا و   -

 البش    ام اوع قما ع من ا  ا وا ع العليا . 
توجن قدق  وال  موجب  اةن ااحااي  ت مة  تكلولوجيا المعلومات اا تلتتتتتتتتتتا ت قل  اوا  الموا و   -

 البش    اام ها قل  العاملةن واخ  الملظم  .
 -: البحثمنهجية  ▪

هذا البنث الملهج الوسم  اللنلةل  نظ ا لما  وف ه من ةمكانيات النلوا    اتب  الباحث  غ اض -
قل  اكب  قن  من المعلومات ا المساقنع ف  اللوس  ةل  أسوا المشكل  ا مسبباتها االحوانم 

 المىم ع فةها ااقل ا، النلوا الملاسب  لها    
تمهلت ف  البيانات االمعلومات الملنل  قلةها من محلم  الن اس  الملمه     :  الملاو  اصالي   -

 ف  الاياوات المتللم  موضوع الن اس  . 
شملت الن اس  قنو من الملاو  االم اج  ف  محاا ا وا ع العام  اكوا ع   :  الملاو  الهانو   -

 ا قماا ةل  جانم الل ا    اا حلا ت االنا  ات اللن  بي  من قلم امحدت ا سا   أكاوامي  
 المبحث الاول

 نبذه مختصرة عن اداره الموارد البشرية 
 -اولا: مفهوم الموارد البشرية: ▪
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تعتتتتتتت ف ةوا ع المتتتتتتتوا و البشتتتتتتت      نهتتتتتتتا اتت تتتتتتتيل اتلظتتتتتتتير اتوجيتتتتتتت  ا قا تتتتتتت  اصنشتتتتتتت   الملعل تتتتتتت   اخليتتتتتتتا  
اتعةتتتتتتتةن اتتتتتتتتن  م اتلميتتتتتتت  امكافتتتتتتت ع ا قااتتتتتتت  اصفتتتتتتت او االنمتتتتتتتا  قلتتتتتتتةهر  غتتتتتتت ض ا ستتتتتتتهاس فتتتتتتت  تن ةتتتتتتت  
اصهتتتتتناف الللظيميتتتتت  ا ل تتتتتن اخللمتتتتتت اجهتتتتتات نظتتتتت  المتتتتتن   ن فتتتتت  النيتتتتتاع العمليتتتتت  فتتتتت  تنن تتتتتن ممهتتتتتوس 

 1موحن املم  قلي   وا ع الموا و البش    ا مكن اللمةةة اةن اجهل  نظ  أساسةلةن هما:
 وجهة النظر التقليدية :

فتتتتتت    هتتتتتت  ة  محتتتتتت و اظيمتتتتتت  قلةلتتتتتت  اصهميتتتتتت  متتتتتتا   تتتتتت ى  عتتتتتتض المتتتتتتن   ن أن ةوا ع المتتتتتتوا و البشتتتتتت      
المعلومتتتتات قلتتتت  العتتتتاملةن   الملشتتتت ع ات للتتتت  قلتتتت  الايتتتتاس   قمتتتتاا  اتةليتتتت  تلمةذاتتتت  متتتتن أمهللهتتتتا حمتتتت 

فتتتتتت  ملمتتتتتتات استتتتتتحدت معةلتتتتتت  املا عتتتتتت  اللتتتتتتواح  الملعل تتتتتت   العتتتتتتاملةن مهتتتتتت  ضتتتتتتبا أاقتتتتتتات النضتتتتتتو  
اا نلتتتتتتت اف اا نحتتتتتتتامات االل إيتتتتتتتات ا بتتتتتتتنا أن ةوا ع المتتتتتتتوا و البشتتتتتتت    لتتتتتتتر تتتتتتتتت   ا هلمتتتتتتتاس هتتتتتتتى   
المتتتتتتن   ن ، حةتتتتتتث  تتتتتت ان أن ت مة هتتتتتتا ضتتتتتتئة  قلتتتتتت  قمتتتتتتا ع انحتتتتتتا، الملشتتتتتت ع اقتتتتتتن انعكتتتتتتر ذلتتتتتتا قلتتتتتت  

 2النا  الذي    من   ةوا ع الموا و البش    ، اقذلا قل  الوض  الللظيم  لهذه ا وا ع.
 وجهة النظر الحديثة :

فتتتتت  متللتتتتتف المستتتتتلو ات أا   ةوا ع المتتتتتوا و البشتتتتت     هتتتتت  ا وا ع اللتتتتت  تتتتتتىمن  تتتتتان اصفتتتتت او العتتتتتاملةن  
نشتتتتتتاطات الملظمتتتتتت  هتتتتتتر أهتتتتتتر المتتتتتتوا و امتتتتتتن ااجبهتتتتتتا أن تعمتتتتتت  قلتتتتتت  تةا تتتتتتنهر  كافتتتتتت  الوستتتتتتا   اللتتتتتت  
تمكتتتتتلهر متتتتتن الايتتتتتاس   قمتتتتتالهر لمتتتتتا ضيتتتتت  ملتتتتتلنلها املتتتتتلنلهر اأن تتتتتت اقبهر اتستتتتته  قلتتتتتةهر  استتتتتلم ا  

 لضمان نحاحهر انحا، العام .
ةوا ع المتتتتتتتوا و البشتتتتتتت    هتتتتتتت  سلستتتتتتتل  ال تتتتتتت ا ات التاستتتتتتت   العدقتتتتتتتات الوظيويتتتتتتت  المتتتتتتتىم ع فتتتتتتت    -

 فعالي  الملظم  االعاملةن فةها.
 أنها قملي  اخليا  ااسلتناس اتلمي  اتعو ض الموا و البش    العامل  ف  الملظم . -

 
إداة  المتتت اةد ال ةتتترية ,داة لنتتت ز المبروتتتة لننةتتتر رالت زيع,ال  بتتتة ا رلى,عمتتتا  الممن تتتة    - ع  ي,زيتتتد رنيتتتر 1

 2016  ا ةدنية الهاشمية.

إداة  الم اةد ال ةتترية ,داة لن ز المبروة لننةتتر رالت زيع,ال  بة ا رلى,عما  الممن ة   ا ةدنية الهاشتتمية.   -ع  ي,زيد رنير  2

2016 
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أنهتتتتتا تت تتتتتيل اتلظتتتتتير اتوجيتتتتت  ام اإبتتتتت  اللتتتتتواح  الملعل تتتتت   النلتتتتتوا قلتتتتت  اصفتتتتت او اتلمةتتتتتلهر  -
 اتعو ضهر االمنافظ  قلةهر  غ ض تن ة  أهناف الملظم .

 -ثانيا: اهداف الموارد البشرية: ▪
 .1تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن إجمالها فيما يلى: 

اذلتتتتا متتتتن ختتتتدا تت تتتتيل احلياجتتتتات الملظمتتتت  متتتتن المتتتتوا و  تن ةتتتت  أقلتتتت  قمتتتتا ع ةنلاجيتتتت  ممكلتتتت  ، -أ
البشتتتتتت    قمتتتتتتات انوقتتتتتتات  استتتتتتلتناس اصستتتتتتالةم العلميتتتتتت   لتتتتتتم  قامتتتتتت  ااصستتتتتتالةم ا حلتتتتتتا ي  اال  اضتتتتتتي  

  لم  خاس .
العمتتتتتت  قلتتتتتت  م تتتتتتاوع مستتتتتتلوى أوا  العللتتتتتت  البشتتتتتت ى ، اذلتتتتتتا متتتتتتن ختتتتتتدا ا هلمتتتتتتاس اة تتتتتتاوع قتتتتتتن ع  -ب

اصفتتتتت او قلتتتتتت  العمتتتتتت  ام تتتتتاوع  غبتتتتتتلهر فتتتتتت  أوا  العمتتتتت  ، اذلتتتتتتا قتتتتتتن ط  تتتتت  تلميتتتتتت  قتتتتتتن اتهر  اللتتتتتتن  م 
 اتوفة  ملاخ العم  الملاسم ماواات انمسيات.  

م تتتتتتتاوع و جتتتتتتت  التتتتتتتو   اا نلمتتتتتتتا  ، اذلتتتتتتتا متتتتتتتن ختتتتتتتدا اضتتتتتتت   يكتتتتتتت  قتتتتتتتاوا ل جتتتتتتتو  االنتتتتتتتوافة  -ج
اسياستتتتتتتات ااضتتتتتتتن  للل إيتتتتتتت  ، اا هلمتتتتتتتاس  العدقتتتتتتتات ا نستتتتتتتاني  االعمتتتتتتت  قلتتتتتتت  تتتتتتتتنعيمها متتتتتتتن حتتتتتتتةن 

 يخ .
اضتتتت  نظتتتتاس موضتتتتوق  لايتتتتاك ات ةتتتتير أوا  العتتتتاملةن ،  نةتتتتث اضتتتتمن ةق تتتتا  قتتتت  ذى حتتتت  ح تتتت   -و

 سوا  ف  الل إي  أا المكافآت أا العداات ا سلهلا ي  أا النوافة الماوا  االمعلو   
 المبحث الثاني

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية  اثر
 اولا : العوامل المؤثرة في استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية: ▪

تستتتتتتتتتتاهر اللكلولوجيا ات بي اتها المتللم  ف  ةنلاجي  الموظمةن اتنلتتتتتتتتتتةلهر اصكاوام  ، مما احب هر قل   
الل قةة قل  أوا  المهتاس اتن  من ت تنار التتنمتات. ا ضتتتتتتتتتتتتتت  الموظف الكهة  من الوقتت ف  طلتم ختنمتات 

ن ال لبات غالبا ما  لر الموا و البشتتتتتت    ام اإب  تلمةذها ، مه  طلم ةجامع أا شتتتتتتهاوع منفوقات مالي    ص

 
البشرية بالتعليم والتعلم في الوطن العربي ، القاهرة ، دار الفكر . في الوطن العربي ، إستراتجية    إبراهيم عصمت  التنمية 1 −

 2003تنمية القوى العاملة.  
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ت نامها ت لةناا ف  شتتتتتتتتتتتتك  ا ق  قنار أا ة ستتتتتتتتتتتتالها قن ط    الب  ن ا لكل ان  ، مر ت وس ا وا ع  معالح  
 1الل بي ات  نا ا ، اهو مضيع  قبة ع للوقت   ااصخ ا  االسهو.

م  أنظم  الموا و البشتتت    مه  جستتت  ، امكن للموظمةن ت نار ال لبات ةلكل انيا ةل  قستتتر الموا و البشتتت    
قب  ت بة  جواا ،  استتتتتتلتناس نمر اللكلولوجيا اللماقلي  الل  استتتتتتلتنمها شتتتتتتت  ما قلن طلم مللج أا 

 لم ف  موان ، مما  وف  خنم  قب  ا نل نت    لل   المن  ان ةشتتتتتتتتتتتعا ا فو  ا ا مكلهر قبوا أا  فض ال
 ا لع  من اهمها ما  ل  : اقت الموظمةن اتكاليل العمال .  ة ن من قما ع اننماجهر ف  اةئ  العم .

 :الدعم الإداري والتنظيمي -1
فتتتتتتت  ةوا ع استتتتتتتلتناس تكلولوجيتتتتتتتا المعلومتتتتتتتات  متتتتتتتنى اللتتتتتتتةاس اتشتتتتتتتحي  ا وا ع العليتتتتتتتا  ستتتتتتتلتناس -

 .الموا و البش   
استتتتتتلتناس تكلولوجيتتتتتتا  تتتتتتتوفة  المتتتتتتوا و الماليتتتتتت  االل ليتتتتتت  الدممتتتتتت  لل بةتتتتتت  ات تتتتتتو   أنظمتتتتتت  -

 المعلومات
متتت  اظتتتتا ف المتتتتوا و  استتتتلتناس تكلولوجيتتتتا المعلومتتتات اجتتتوو استتتتل اتيحي  ااضتتتن  للكامتتتت  -

 .البش   
 :جاهزية الموارد البشرية -2

 .مسلوى الكما ات االمها ات ال قمي  لنى الموظمةن -
 .منى ت ب  الموظمةن لللغةة  االلنوا ال قم  -
 .توفة  ا امج تن  م ات و   لبلا  ال ن ات ال قمي  -

 :البنية التحتية التقنية -3
 تواف  البلي  اللنلي  اللكلولوجي  الدمم  من أجهةع، ا محيات، شبكات -
 .كما ع نظر المعلومات ااصمن السةب ان  -
 .سهول  الوسوا االلكام  م  أنظم  الموا و البش    -

 :العوامل البيئية والتنظيمية -4
 .مل لبات اللش  عات اال وانةن الملظم   سلتناس الل ليات -

 
 م2009المغربي, عبد الحميد .الإتجاهات الحديثة فى دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية. المكتبة العصرية. 1 −
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 .م اف  الملظم  اتوجهها ننو اللنوا ال قم  -
 .تواف  النقر المل  االليان  المسلم ع ل نظم  الل لي  -
هتتتتتذه العوامتتتتت  محلمعتتتتت  تتتتتتىم  قلتتتتت  متتتتتنى نحتتتتتا، تبلتتتتت  ات بةتتتتت  تكلولوجيتتتتتا المعلومتتتتتات فتتتتت   -

 .ةوا ع الموا و البش   ، اتن ة  الموا ن الم جوع ملها
 حجم المنظمة : -5

فكلما ماو ححر الملظم  ، ماو قنو الموظمةن ااتست  ن ا  الوظا ف اا وا ات االشتعم ، خاست    -
تلا ال اوم  من ةوا ع الموا و البشتتت    ، مما احب  الملظم  قل  اضتتت  ةوا ع الموا و البشتتت    ف  

 بش    .أقل  اله س ا وا ي  حانم ا وا ع العليا لمساقنتها ف  اللت يل ا سل اتيح  للموا و ال
من خدا تكليل هذه ا وا ع  مستتتتتتتىالي  ةاحاو النلوا قل  ن ا  ااستتتتتتت  ، اباللال  ، فإن ححر  -

الموا و البشتتتتتتتتتتتتتت  ت  العتاملت  ف  الملظمت  ،   احتم قل  الملظمتات إيتاك ححمهتا اتنقت  اتكةيمت  م  
 موق  قسر الموا و البش    انوق .

 طبيعة عمل المنظمة : -6
 حةتث اتللف مكتان ةوا ع الموا و البشتتتتتتتتتتتتتت  ت  من ملظمت  ةل  أخ ى اقلمتاوا قل  طبيعت  التتنمت  ، -

غالبا ما نحن أن ةوا ع الموا و البشت    للمىستستات اللحا    أا ا قللتاوا  أق ب ةل  ا وا ع العليا 
لمىستتتتتتستتتتتت  خنمي  ، صن الملظمات الموجه  ننو ال ب  ت غم ف  فن  اتنن ن مستتتتتتلوى اقنو  

 الموظمةن امع ف  قن تهر قل  ذلا من خدا هذه المىسسات.
 المستوى الفني: -7

أن م اوع استتتتتتلتناس اللكلولوجيا ايلي  ف  أوا  العم  الللظيم  اا نلاج هو قام  ستتتتتتلب  لن ج     -
مشتتتتتتتا ق  ةوا ع الموا و البشتتتتتتت    ف  أوا  وا  قام  ف  الملظم  ، حةث أن اللكلولوجيا المل نم  

موا و  لن تل ك هذا ال ستتر ستتوى وا  تلمةذي اتن م  من أواا  أخ ى ، مما املن  مكانا  وا ع ال
 البش    ف  الهيك  الللظيم .

 مستوى الكفاءة في المنظمة:  -8
تعلب  التب ع االكمتا ات الممةةع من اصستتتتتتتتتتتتتتوا المهمت  للملظمت  ا حتم ا حلمتا  اهتا لمتا لهتا من  -

 متتا ف  ذلتا و جت  فهر اتكةيل الممتتا ير المتللمتت  ااستتتتتتتتتتتتتتلتتتنامهتتا   أهميتت  قبة ع ف  نوا، قهة ع ،
المستتتتتتتتتتتتىاا للن ة  أهناف ةوا ع الموا و البشتتتتتتتتتتتت    ، اقذلا المشتتتتتتتتتتتتا ق  ف  ا وا ع العليا اط   
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ةقلتاقهتا  اأهميت  ةوا ع الموا و البشتتتتتتتتتتتتتت  ت  ااضتتتتتتتتتتتتتتعهتا تنتت تبعةلهتا ه  ف  قمت  اله س أا الهيكت   
الللظيم  لما لها من وا  قبة  ف  اللواستتتتتتتتتتتتت  م  ا وا ع العليا اتةا نهر  اي ا  أا ا قل احات 

 الدمم .
 خصائص سوق العمل:  -9

اننو الوضتتتت  ا قللتتتتاوي الذي توجن ضي  الملظم  موقعها من حةث ةوا ع الموا و البشتتتت   . قلما  -
ماوت الهو ع ا قللتتتتتتتتتاوا  اال لم قل  م اوع ا نلاج ، ماو ال لم قل  ةوا ع الموا و اماو المكان  

 ف  قم  اله س ا وا ي ، صن سو  العم   ىم  قل  ةوا ع الموا و البش   . 
 1ثانيا : قائمة تصنيف تكنولوجيا المعلومات في خطط إدارة الموارد البشرية : ▪

 :هلاك قنع تلليمات للكلولوجيا المعلومات المسلتنم  ف  ةوا ع الموا و البش   ، ملها 
 :(HRIS) نظم المعلومات الإدارية للموارد البشرية -1

 نظر ةوا ع الموظمةن )تعةةن، شىان موظمةن، سحدت الموظمةن . •
 نظر ةوا ع اللعو ضات االمةااا •
 نظر ةوا ع اللن  م االل و   •

 :(e-HR) أنظمة وبرامج الموارد البشرية الإلكترونية -2
 اللوظيل اا سل  اب ا لكل ان  •
 ةوا ع اصوا  ا لكل اني  •
 االلعلر ا لكل ان اللن  م  •
 ةوا ع المواهم االكما ات ا لكل اني  •
 المعامدت ا لكل اني  للموا و البش    •

 :تطبيقات وأدوات الاتصال والتعاون الإلكترونية -3
 الب  ن ا لكل ان  •
 المللناات االمنانات الناخلي  •

 
ررعي . رثمتد .    رهتاةاا التميز ااداةي وي الت  ير التنظيمي ر المس تتتتستتتتي ه اكتتتتميظ الهيتال، التنظيميتة, ر ا  تتتتي    1

 م2002ال ظائ (. داة حازم .
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 أنظم  المىتم ات الم  ي  •
 ا نل نتأواات اللعاان االعم  الحماق  قب   •

 :تقنيات تحليلات الموارد البشرية -4
 تنلة  ايانات الموا و البش    •
 الللبى اا سلش اف ف  ةوا ع الموا و البش    •
 ف  الموا و البش    (BI) نماذج ذقا  اصقماا •

 :تطبيقات الهاتف المحمول والأجهزة اللوحية -5
 ت بي ات الموبا    وا ع الموا و البش    •
 الوسوا الذق  للموظمةن لمعلومات الموا و البش    •

 ثالثا : أهمية تكنولوجيا المعلومات لإدارة الموارد البشرية: ▪
 . اساقن الملظمات قل  النلوا قل  المعلومات الدمم  صوا  قملها  شك  سني  اوقة 1
 . اساقن الملظمات قل  ةاحاو ف ص قم  جن نع2
ا وا ع مةاااها الللافستي  هو اصستاك الذي تلعم قلي  هذه . اعل ن أن اصستاك الذي تبل  قلي  ملظمات  3

 اللكلولوجيا وا ا نش ا احاسما ف  نحا، هذه الملظمات
 . اساقن قل  تغةة  ط     قم  الملظمات اتغةة  مللحاتها اخنماتها.4
. تىم  تكلولوجيا المعلومات اأنظملها قل  قن ع الملظمات قل  أوا  اظا مها اصستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتي  ، ا بما أهر 5

 الموا ن الل  امكن أن تحلةها هذه الملظمات من ا سلتناس اصمه  لهذه اصواات
 . س ق  اوق  العم  الم لوب6
 . خمض اللكاليل ااسلتناس الملمات الو إي  ، االل  ت خذ مساح  قبة ع ف  المىسس 7
 الملاسم. م اوع ا نلاجي  االمشا ق  ف  الننث من خدا الاياس  العم  8
 . تعة ة الللسة  اةن متللف ا وا ات االوحنات ا وا   9
 . تنن ن قلوات ا تلاا اةن متللف مسلو ات ا وا ع ف  الملظم .10
. تستتتتتاهر تكلولوجيا المعلومات ف  الللمي  ا قللتتتتتاوا : فه  تستتتتتم  لللاك  الوستتتتتوا ةل  المعلومات 11

 االمع ف  الموجووع ف  أي مكان ف  العالر ف  نمر الوقت ت   با.
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. تعةم هتذه اللكلولوجيتا قتن ع اللتاك قل  اللواستتتتتتتتتتتتتتت  اتبتاوا المعلومتات االمع فت  ، اتة تن من ف ص 12
 تنو   العالر ةل  مكان أكه  سدما ااموها ا لحمي  سكان . 

 -رابعا: قياس أثر تكنولوجيا المعلومات على تخطيط إدارة الموارد البشرية : ▪
هلتتاك قتتنع ط   لايتتاك أم  تكلولوجيتتا المعلومتتات قل  تت يل ةوا ع الموا و البشتتتتتتتتتتتتتت  تت  واختت  الملظمتت ، 

 :اتشم 
 :للموارد البشرية (KPIs) تحليل مؤشرات الأداء الرئيسية -1

 معنا الشغو  الوظيم  •
 معنا اللنا   الوظيم  •
 معنا ا حلما   الموظمةن •
 معنا ا نلاجي  •
 مسلوى  ضا الموظمةن •

 :عمليات التخطيط للموارد البشريةتقييم جودة وفعالية   -2
 جووع اموموإي  ايانات الموا و البش    •
 س ق  اسهول  النلوا قل  المعلومات الدمم  •
 كما ع قمليات اللوظيل اا خليا  •
 فعالي  ا امج اللن  م االل و   •

 :تحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات على -3
 البش   وق  الللبى  ا حلياجات المسل بلي  للموا و  •
 جووع اللت يل ا سل اتيح  للموا و البش    •
 فاقلي  قمليات اللت يل للعاقم الاياوات •
 كما ع قمليات اللت يل للل و   الوظيم  •

 :قياس التغيرات في -4
 معن ت ا نلاجي  االكما ع اللشغةلي  •
 و ج  ال ضا الوظيم  للموظمةن •
 تلافسي  الملظم  ف  جذب اتوظيل المواهم •
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 :مع المنظمات المماثلة (benchmarking) إجراء مقارنات مرجعية -5
 مسلوى نضج اسلتناس تكلولوجيا المعلومات ف  ةوا ع الموا و البش    •
 مىش ات اصوا  ال  يسي  للموا و البش    •
 معن ت ا نلاجي  االكما ع اللشغةلي  •

   خامسا : العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وبين ادار العاملين داخل المنظمة: ▪
ابةن ةوا ع العاملةن واخ  الملظم ،  هلاك قدق  امي   اةن استتتتتتتتتلتناس تكلولوجيا المعلومات اا تلتتتتتتتتتا ت

 :اهذه العدق  تلمه  ف  الل اط اللالي 
 :زيادة الكفاءة والإنتاجية -1

توفة  أنظم  معلومات ةوا    للموا و البشتتتتتتتتت    تستتتتتتتتتاقن ف  ةوا ع الملمات االستتتتتتتتتحدت  •
 . الموظمةنالتاس  

 .تنسةن قمليات اللت يل االلوظيل االلن  م االل و   للموا و البش    •
 .تسهة  قمليات اتتاذ ال  ا ات الملعل    الموا و البش    •

 :تحسين الاتصال والتواصل -2
 .توفة  قلوات اتلاا ةلكل اني  اةن ا وا ع االموظمةن •
 .ةتاح  الوسوا الذق  للموظمةن لمعلومات الموا و البش    •
 .تعة ة اللعاان االعم  الحماق  قب  أواات ا تلاا ا لكل اني  •

 :زيادة الشفافية والمساءلة -3
 .تنسةن ةج ا ات اقمليات ةوا ع الموا و البش    •
 .م اوع و ج  الشماضي  ف  ةتاح  المعلومات للموظمةن •
 .تعة ة المسا ل  ف  ةنحام المهاس ااصوا  الوظيم  •

 :تحسين جودة الخدمات والتجربة للموظفين -4
 .تسهة  الوسوا للمعلومات االتنمات الذاتي  للموا و البش    •
 .توفة  تح ب   قمي  سلس  املكامل  للموظمةن •
 .ت و   ا امج اللن  م االل و   الذات  للموظمةن ةلكل انيتا •

 :تعزيز قدرات التحليل والتنبؤ -5
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 .تنلة  ايانات الموا و البش     تتاذ ق ا ات مسللة ع •
 .الللبى  ا حلياجات المسل بلي  للموا و البش    •
 .وقر قمليات اللت يل ا سل اتيح  للموا و البش    •
ةن استتتتلتناس تكلولوجيا المعلومات ف  ةوا ع الموا و البشتتتت    استتتتاهر ف  تنستتتتةن فعالي   •

 .اقما ع ةوا ع العاملةن واخ  الملظم 
ا ستتتتتتتهاس من خدا ةنشتتتتتتتا  قاقنع ايانات شتتتتتتتامل  تستتتتتتتم  ل ستتتتتتتر تكلولوجيا المعلومات   •

 البنث االلنلة  االل ةير ااتتاذ ال  ا ات الل  تستتاقن قل  تلمي  اصقماا  شتتك  أستت ع 
 .اأكه  وق  ف  قملي  اللوظيل االلن  م

تستتتتتتتتتتتتاهر اللكلولوجيا المعال  ف  حاي   أن العن ن من الموظمةن  ىوان العن ن من مهاس  •
امكن أن ا ل  استتتتتتتتتتلتناس الب امج ا لكل اني  من قنو الموظمةن ف  هذا   .هذا ال ستتتتتتتتتتر

 .مما اساقن قل  ت لة  تكلم  اصجو  للش ق  .ال سر
تستته  اللكلولوجيا المعالح  ايلي  للبيانات لنستتاب مستتلوى ال اتم  ستتبم حستتاب أكه   •

وق  ا  تشتتتتتتتوب  شتتتتتتتا ب  ت   با لمعنا اصجو  استتتتتتتاقات العم  اخلتتتتتتتومات الضتتتتتتتمان  
ا جلماق  االل مةن اللتتتتن  اضتتتت  ب  النخ  اجمي  العوام  اصخ ى الل  تىم  قل   

 . اتم الموظف
 -نتائج :ال ▪

 :يلي ما أهمها النتائج  من العديد الباحث توصل
اأوا  المو و البش ي    ان اللكلولوجيا لها وا  فعاا من خدا  ف  مسلو ات اصوا  ا قللاوي قام  ،  -1

اللمو  خاس ، ا  سيما ةذا تر اسلغدا تكلولوجيا المعلومات اا تلاا اتوجةهها توجةها فاقد ف  ةطا   
 ، اضمن اصهناف الكب ى ف  ا سل اتيحي  الكلي  للمىسس . يا قللاو

ان اللكلولوجيا تعم  قل  تسهة  قاف  العمليات ا وا     كما ع اب      ةلكل اني  تضمن شماضي  ، اأمن   -2
اجووع المعلومات ، اتلعنى سم  الو إي  اتكنساتها ، ةل  جانم تن ة  م ان  أكب  ف  العم  اتضةة   

 المحوات ف  المسلو ات ا وا    
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ان   تكلولوجيا المعلومات اا تلاا تعم  قل   ت إي  المو و البش ي ، اتلمي  أوا   من خدا الو ع  -3
أفكا  ااعي  ، امن ق  ح ا لما لللكلولوجيات الحن نع من أم   ا م لللكيل ااتة ع الملغة ات  تسع  ةل   

 تنو   ةوا تها ةل  ةوا ع ةلكل اني   نل  للموا و البش   . 
 -توصيات  :ال ▪

 :أهمها التوصيات من العديد إلي التوصل تم  الدراسة نتائج ضوء على بناء
اللنلي  لدتلتتا ت ات و  ها  شتتك  أكب  لللدمس امل لبات العلتت ،  اقلبا  أن وا ع  توستتي   البلي  .1

 قلة ع جنا . حياع تكلولوجيا المعلومات اا تلاا 
تعمير استتلتناس تكلولوجيا المعلومات اا تلتتاا ف  ق  المىستتستتات  متللف نشتتاطاتها قل  المستتلوى  .2

 الوطل  ، سوا  التنمات  ملها أا اللعليم  ، اقنس ا كلما   الحانم ا قللاوي فنسم.
اللةاس ا وا ع العليا  ضتتتت ا ع اللغةة  ،اتوفة  قاف  الستتتتب  االوستتتتا   لل بة  ا وا ع ا لكل اني  للموا و   .3

 البش    ، االل  تضمن اسلم ا  العم    وا   اق  لموا وها البش    ضمن ا سل اتيحي  الكلي  لها  .
اقلماو أستتتالةم تمكن من مع ف  المشتتتك  قب  حنام  ضيما  لعل   نا ت الللف الذي التتتةم اصجهةع   .4

ا الكل اني    وا ا ستتتلتناس ، اتواف  ما ا ل  قلي   اصنظم  ال او ع قل  ةستتتد، نمستتتها ااقلبا ها 
 مش اع امكن تناي   الير مح و أفكا .

توعي  الموظمةن االلن ج ف  م ع م اف  ت ب  اللحن ن ف  اصستالةم المستلتنم   وا ع الموا و البشت    ،  .5
  معل  تعمير أفكا  نش  ةوا ع ةلكل اني  قل  قاف  العماا  كاف  مسلو اتهر.

ةو اج ا امج تن  بي  تلتللها حلت  اغلم قلةها ال ا   اللمست  للغةة  نظ ع ا ناث ةل  حم الل ل   .6
 ان  من ا كلما   الحانم ال اتةل  ف  متللف أقمالها الوظيوي .

ف  تنعير ال ن ات ات إي  اصوا  للمو و ا هلماس الظاس النوافة لما لها من أم  قل  النال  اللمستتتي  ،   .7
 البش ي.

تت يل ا امج تكو لي  تلماشتتتتتتتتت  اظ اف قم  الموظمةن، للماوي اموحاس العم  اقنس اجوو ف ستتتتتتتتت    .8
 لدللنا   النا ات اللن  بي ، ةل  جانم تكهيمها من أج  الوسوا ل هناف الم جوع.
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 -الخاتمة : ▪
فتتتت  ضتتتتو  متتتتا ستتتتب ،  لضتتتت  أن استتتتلتناس تكلولوجيتتتتا المعلومتتتتات اا تلتتتتاا لتتتت  أمتتتت  قبةتتتت  قلتتتت  أوا    

المتتتتوا و البشتتتت    فتتتت  الملظمتتتتات، حةتتتتث أنتتتت  استتتتاهر فتتتت  م تتتتاوع ا نلاجيتتتت  االكمتتتتا ع، ات تتتتو   المهتتتتا ات 
االكمتتتتتتتتا ات، اتنستتتتتتتتةن ا تلتتتتتتتتاا االلواستتتتتتتت ، اتنستتتتتتتتةن قمليتتتتتتتت  ستتتتتتتتل  ال تتتتتتتت ا ات، اتعة تتتتتتتتة الم انتتتتتتتت  
االلكيتتتتتتتل، اتنستتتتتتتةن اوا  المتتتتتتتوا و البشتتتتتتت     لتتتتتتتذلا قلتتتتتتت  الملظمتتتتتتتات ا ستتتتتتتلهما   شتتتتتتتك  فعتتتتتتتاا فتتتتتتت  
تكلولوجيتتتتتتا المعلومتتتتتتات اا تلتتتتتتاا اتوظيمهتتتتتتا  الشتتتتتتك  اصمهتتتتتت  للنستتتتتتةن أوا  المتتتتتتوا و البشتتتتتت    ات تتتتتتو   

 .قن اتهر
ةن البليتتتتت  اصساستتتتتي  صي ملظمتتتتت  هتتتتت  العللتتتتت  البشتتتتت ي  فا نستتتتتان هتتتتتو ن  تتتتت  البنااتتتتت  االلها تتتتت  فهتتتتتو 
المكتتتتتون اصساستتتتت  للملظمتتتتت  اهتتتتتو غا لهتتتتتا فتتتتت  اللهااتتتتت  التتتتتذلا فإنتتتتت  متتتتتن المل  تتتتت   أن اكتتتتتون العللتتتتت  
البشتتتتت ي هتتتتتو أحتتتتتن المنتتتتتاا  اصساستتتتتي  للمةتتتتتة اصوا  الللظيمتتتتت  اقلتتتتتنما تنلتتتتت  الملظمتتتتت  قلتتتتت  متتتتتوا و 

  ش    تلواف  لن ها المع ف  االمها ع. 
متتتتتن ختتتتتدا مهتتتتتا ات امع فتتتتت  ااستتتتتلعناوات اصفتتتتت او التتتتتب  هتتتتتى   اصفتتتتت او فتتتتت  اضتتتتت  استتتتتم  لهتتتتتر فتتتتت   

تن ةتتتتت  أهتتتتتنافهر الشتلتتتتتي  اال ضتتتتتتا التتتتتوظيم  اتن ةتتتتت  التتتتتذات االمتتتتتت و التتتتتذي اشتتتتتع   ال ضتتتتتا اتن ةتتتتتت  
التتتتتذات امكتتتتتتن أن استتتتتاهر  معاليتتتتتت  فتتتتت  تن ةتتتتتت  أهتتتتتناف الملظمتتتتتت  ممتتتتتا  تتتتتتىم  قلتتتتت  أوا  المتتتتتت و افعاليتتتتتت  

تتللتتتف أنشتتت   المتتتوا و البشتتت    متتتن ملظمتتت  ةلتتت  أختتت ى نظتتت ا صنتتت  اظيمتتت  المتتتوا و البشتتت     الملظمتتت 
متتتتن الوظتتتتا ف الم تب تتتت   الملظمتتتت  ذاتهتتتتا اظ افهتتتتا أي أنهتتتتا ملمةتتتتةع اهلتتتتاك قن تتتتن متتتتن اصنشتتتت   اللتتتت  
ت تتتتوس اهتتتتا المتتتتوا و البشتتتت    ملهتتتتا متتتتا ت تتتتوس  تتتت  ملمتتتت وع مهتتتت  اللعو ضتتتتات االمةااتتتتا، ابتتتت امج تنلةتتتت  العمتتتت  

ا تحاهتتتتتات اختتتتتنمات اصفتتتت او املهتتتتتا متتتتتا ت تتتتوس  تتتتت   ا شتتتتتل اك متتتت  ةوا ات أختتتتت ى فتتتتت  الملظمتتتتت   اأ نتتتتاث
 مه : الم اادت الشتلي ، ا امج الللمي  االلن  م االلت يل المهل  ات ةير اصوا .

 المراجع:
 -مراجع كتب علمية: ▪

  2002/2003النا  الحامهي  )   اا   أحسن، منخ  اسل اتيح  للت يل اتلمي  الموا و البش    جامع  ا سكلن    ، −
) 

ةوا ع الموا و البش     وا  قلوم المع ف  لللش  االلوم   ال بع  اصال  قمان المملك    اص وني    -قبوي م ن ملة    −
 2016الهاشمي . 
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ةا ا ير قلتتتتتمت  الللمي  البشتتتتت     اللعلير االلعلر ف  الوطن الع ب  ، ال اه ع ، وا  المك  . ف  الوطن الع ب  ،  −
 2003ةسل اتحي  تلمي  ال وى العامل . 

 س 2009المغ ب   قبن النمةن .ا تحاهات النن ه  ف  و اسات امما سات ةوا ع الموا و البش   . المكلب  العل   . −
 س2015كد ن   لو نر.اقللاواات الع ض ا ال لم . مكلب  ا نحلو المل    .  −
 س 2018العلةب    منمن . ا تحاهات النن ه  ف  ةوا ع الموا و البش   .وا  الو ا .  −
الممك  ا وني   الهاشتتتمي . -ةوا ع اصف اوا وا  اا   ل باق  االلشتتت  ااتوم   قمان-ستتتعاو نا فاةوا عالموا و البشتتت    −

2015 
 ( ا 2019منمن نبة  ، ت مدت ف  مسل ب  اللعلير العال  ، م قة اان خلنان للن اسات ا نساني   ال اه ع. ) −
لةل  ستتتتتتتتتتتتتتعةتن مت جتات اللعلير العتال  اف ص  العمت  الملتاحت  ف  مل  ت  ا نتامج ت و   البتاوات  اص ونيت ا  محلت    −

 ( ا  2001)  359-333(:38ةتناو الحامعات الع بي  )
 س (2015سةن قبن العة ة وا  الموا و البش    ف  ال قا   ا وا      ال  اض : العبيكان . ) −
 .2001حلا نل  الله ، ةوا ع الموا و البش    ف  المىسسات النكومي  ، وا  مه ان لللش  االلوم   ، ا  ون ،   −
مامن   شتتتتتتةن، ةوا ع الموا و البشتتتتتت   : اصستتتتتتر اللظ    االل بي ات العلمي  ف  المملك  الع بي  الستتتتتتعووا ، مكلب   −

 2001، ال  اض ، 1العبيكان، ط
 س   (2015سةن قبن العة ة وا  الموا و البش    ف  ال قا   ا وا      ال  اض : العبيكان . ) −
 س 2005النا ي، مق  ا  ا وا ه البش    ف  الممهوس النن ث : مما ير احا ت و اسي ، قمان : وا  الياما ي. )  −
قبنال حمن قبنال او    وا  الموا و البشتت     ف  اموها  المىستتستتات حال  ت بياي  قل  الت وط الحو   الع بي   −

 س (  2015السعووا   مك  المك م  : قلي  ا قللاو ا ا وا ع   جامع  الملا قبن العة ة . ) 
ناست   ستال  وا  الموا و البشت    ف  ت و ر ا نامج ا ستد، المال   الحمهو    اليملي  و است  تنلةلي  ت بياي    −

 س(2007السووان : جامع  اللةلةن   قلي  الن اسات العليا .  ) 
 س 2009المغ ب   قبن النمةن .ا تحاهات النن ه  ف  و اسات امما سات ةوا ع الموا و البش   . المكلب  العل   . −
 س2017حسن  حسةن . السلوك الللظيم  : سلوك ا ف او ف  الملظمات   وا  مه ان لللش  ا اللوم   .  −
م ق  . منمن .    مها ات اللمةة ا وا ي ف  الل و   الللظيم  ا المىستتتتستتتت  ) تلتتتتمير الهياك  الللظيمي   ا  −

 س2002توسيل الوظا ف(. وا  حامس .
سد، الن ن منمن قبن الباق ، الحوانم العلمي  االل بياي  ف  ةوا ع الموا و البش     الملظمات، النا  الحامهي ،   −

 .  128، ص 2001و ط، 
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او  ر  احمن .    قما ع اجووع التنمات اللوجيستتتتتتتتتتلي  مما ير أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتي  اط   الاياك االل ةير.النا  الحامهي    −
 س 2008لل باق  ا اللش .

هدا  منمتن.مهتا ات ةوا ع الموا و البشتتتتتتتتتتتتتت  ت  االمستتتتتتتتتتتتتتا  الوظيم  ااصوا  االحتنا ع ااصجو . م قة ت و   اصوا   −
 س  2008االللمي .
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