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 ملخص البحث 

ركزناااااا ثاااااا بلث اااااا فاااااطا علاااااي  وظااااايج ماعاااااوم علاااااا  ال را ياااااة ك اااااافر  إجتماعياااااة  متاااااد علاااااي 
الصااااعلاد الاجتماااااعاس والسياسااااا سمااااة ال ااااوافر ال للاااااار  التااااا انت اااار  ثااااا العااااال  مااااة  ماااااةس  
وثااااااا الملتماااااا  الللابااااااا ععاااااال التيلااااااارا  الاجتماعيااااااة سوالسياسااااااية التااااااا  ااااااعدفا  الملتماااااا  ثااااااا 
الآوناااااة ا علاااااار  س إاا ان فاااااطل ال اااااافر  لااااا   تلعاااااي ا،فتماااااام ال ااااااثا بال لااااا  والدراساااااة سلتو ااااا  
لسااااب  التعاماااا  مععااااا  اعاااا  الملتماااا  الللابااااا سحلااااا  إنعااااا مااااة ال ااااوافر التااااا  ساااابل علاااا  ثااااا 
ال ساااااايم ا،جتماااااااعا سو إنعيااااااار ثااااااا ا ن مااااااة السياسااااااية للملتماااااا  س و مااااااا ان مع ااااااة ال دمااااااة 

عاثاااااااة اللاااااااوار الل يعاااااااا الملتمعاااااااا الاجتماعياااااااة ماااااااة المعاااااااة ا،نساااااااانية التاااااااا  ساااااااعي ل  ااااااار  
وغاااااارا سااااااي  الساااااالام للملتماااااا  سوالملاث ااااااة علااااااي  ماساااااا  ال ساااااايم ا،جتماااااااعا س لااااااطل  يلاااااال 
العمااااا  ماااااة عااااالان اساااااترا يليا     اااااي  الملتمعاااااا  ثاااااا كي ياااااة التعامااااا  مااااا   اااااافر  علاااااا  
ال را ياااااة س كماااااا ان العاااااال  جاااااردم علاااااا  ال را ياااااة ونباااااد الع ااااا  سو احتااااارام حااااا  ا،نساااااان ثاااااا 

 التعبلار السلما مة علان العديد مة الموا لا  والعوانلاة الدولية  
مهنااااااااة الخدمااااااااة  –النساااااااايع الاجتمااااااااا ي  –الكلماااااااااح الم تاايااااااااة   خطاااااااااب الكراهيااااااااة 

 الاجتماعية .
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 المعدمة.
يعاااااد علاااااا  ال را ياااااة  اااااافر  عالمياااااة مت امياااااة ب ااااا   عللاااااار عصو اااااا  ثاااااا الملتمعاااااا       

التاااااااا  عاااااااانا ماااااااة  الصاااااااراعا  و ال زاعاااااااا  الداعلياااااااة المساااااااتمر  وعااااااادم الاساااااااتعرار س ث لاااااااا  
ال را يااااااة يااااااة ا إلااااااي  عزعااااااة الساااااال  الملتمعاااااااس وي اااااا    عدياااااادا  و اظاااااالا  لل ااااااي  الاجتماعيااااااة 

ثاااااااااااا الملتمعاااااااااااا  و عصو اااااااااااا  الديمعراطياااااااااااة و حرياااااااااااة التعبلاااااااااااار و التساااااااااااامج س و الت اااااااااااو   
والتعااااااايا باااااالاة الملتمعااااااا  س وتااااااد  ااااااز ا  حد اااااا  و انت ااااااارل ثااااااا الملتمعااااااا  و الاااااادون حتااااااي 

يصااااااااا ج ا ا   لرياااااااااايةس لعاااااااااا ا اااااااااار مااااااااادمر  و وعيماااااااااة كانت اااااااااار العتااااااااا  و ار  اااااااااا  اللااااااااارا    
عااااااريةس إظاااااااثة والتلااااااريا علااااااي ا،بااااااا   اللماعيااااااة س والع اااااا  و التعاااااادا علااااااي ممتل ااااااا  الاا 

إلاااااي ماااااا تاااااد يساااااب   انت اااااار علاااااا  ال را ياااااة ثاااااا الملتمعاااااا  ماااااة انتعاكاااااا  للعاااااو  ا،نساااااان 
و ا ظاااااارار الاجتماعيااااااة و ال اسااااااية و الاتتصااااااا ية و الانعساااااااما  السياسااااااية ثااااااا الملتمعااااااا  
كماااااا ان العاااااال   ااااا    اااااافر  علاااااا  ال را ياااااة ا كثااااار انت اااااارا  بااااالاة العدياااااد ماااااة الملتمعاااااا  
الدوليااااااة و مااااااا  سااااااببي باااااا  مااااااة  ااااااراعا  عرسيااااااة و  ي يااااااة و  عا يااااااة و سياسااااااية و ع صاااااارية 
سبأنااااا  تااااااية  صااااا   ماااااة ظااااامة العااااااايا الاجتماعياااااة المعا ااااار  س كماااااا  صااااا   ايااااااا  ماااااة 
ظااااامة العااااااايا السياساااااية ثعاااااا تااااااية مترامياااااة الاطااااارا  و ساااااب  مواجعتعاااااا  تللااااال   ااااااثر 

تماعيااااااااة و التر ويااااااااة وم عاااااااااا جعااااااااو  العديااااااااد مااااااااة المةسساااااااااا  م عااااااااا العاااااااااا ية و م عاااااااااا الاج
التعليمياااااة و ا،علامياااااة با،ظااااااثة إلاااااي  ور المةسساااااا  الدي ياااااة و م  ماااااا  الملتمااااا  المااااادنا 

 الدولية و المللية.
و لمع اااااة ال دماااااة الاجتماعياااااة  ورا  ثاااااا التعامااااا  مااااا   اااااافر  علاااااا  ال را ياااااة ماااااة عاااااالان    

جعاااااااو  الاعتصا ااااااالالاة الاجتمااااااااعلالاة و ماااااااالع  ماااااااة  ور ثاااااااا ن ااااااار  عاثاااااااة اللاااااااوار و الاااااااوعا 
الملتمعااااااااا و الساااااااال  ا فلااااااااا و الملتمعااااااااا انللاتااااااااا  مااااااااة م ااااااااا   و ثلساااااااااة مع ااااااااة ال دمااااااااة 
الاجتماعيااااااااة و اساااااااات داما  للاسااااااااترا يليا  المع يااااااااة لت ميااااااااة و    ااااااااي  الملتماااااااا  لتعاماااااااا  ماااااااا  
 ااااااافر   اااااااات  انت ااااااارفا حتااااااي ا اااااا لي تاااااااية مااااااة ظاااااامة العاااااااايا الاجتماعيااااااة المعا اااااار  
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التااااااا  عااااااد  امااااااة و اسااااااتعرار الملتمعااااااا  ا،نسااااااانيةس ث لااااااا  ال را يااااااة تاااااااية  وليااااااة يعااااااانا 
 م عا العديد مة الملتمعا  ومة بلا عا الملتم  الللابا.

وي عسااااا  فاااااطا ال لااااا  العلماااااا علاااااي عاااااد  ملااااااور حلاااااا  إن الملاااااور ا ون يتمثااااا  ثاااااا التعااااار  
علاااااااي  اااااااافر  علاااااااا  ال را ياااااااة و ماعومااااااا  س وا ااااااا ال  و صااااااا ياا   الدولياااااااةس وافااااااا  الموا لاااااااا  

 الدولية التا  لرم علا  ال را ية ثا الملتمعا  ا،نسانيةس اما الملور الثانا يلسد  
ال دمااااااااااااة الاجتماعيااااااااااااة و  ورفااااااااااااا المعتاااااااااااار  للتعاماااااااااااا  ماااااااااااا   ااااااااااااافر  علااااااااااااا  ال را يااااااااااااة س                

 و الاست تاجا  و التو يا  والمعترحا  التا  و   لعا ال ل  .
 مشكلة البحث .

 مة التيلارا  الساااااااياساااااااية سوالاجتماعية التا مر بعا الملتم  الللابا مما  سااااااابل ثا ثتر   بعد   
س و ا لال الدولة إلي ب اء مةساساا  مة جديد س وثا فطل   للدولة الرسامية المةساساا  انعيار اغلل

الاتر   عر  العديد مة الصااااراعا  الملتم،ية س والسااااياسااااية س والمةسااااسااااا ية  ا   إلي الانعسااااام  
 ا   واظااااااااج ثا البلا ة    مةسااااااااسااااااااا  الدولة بلاة غر عا و  اااااااارتعا سمما نتم ع عاالواظااااااااج ثا 

الاجتماعية س وانللان ثا ال ساايم الاجتماعا س نا ي  عة اللرو  و الصااراعا  التا كان  ا م ا  
وتو فا الات ة ال ا لة عة انت ااااااااااااااار علا  ال را ية ثا الملتم  مة علان علابا  متعد   م عا 

 التوج  م تلاة ملموعا  وسايلر  العا مة ا،علامية ال لا  ا،علاما ال ا م عة  المةساساا 
س وم عا علابا  إجتماعية تبلية جعوية إنللعي مة مدن  السااااااياسااااااا للم ااااااعد والمأر س وإ ار عا

وس ا   للابية كان لعا  ور ا ثا انت اار علا  ال را ية س وم عا علابا  ساياساية  عبر عة الانعساام  
ا طيا عا ياساااااية حلا  انت ااااار  مصااااالللا   لم   ثابرعاية احزا  وكث  سااااا   ال را ية مة نوع 

 م    تل  التا او ا  اااااااااا ا  الم اط  بعا  لعلار علان مة إلي الع   والدعو   للأعر
 جعوية سي    لسالاد اللا عة سو المصالللا  غلار مة ال ثلار واسات دمي الملموعا  فطل   وجعا 

و  عوض الساااااااال  الملتمعا س لطل  يلل علي  الاجتماعا ال ساااااااايم  عد   رابط معلاتة و م اط ية
الاعتصااا االالاة الاجتماعلالاة العم  ب ي  وم ا   مع ة ال دمة الاجتماعية ل  اار الوعا الملتمعا  
و  عزيز سي  الولاء والانتماء للملتم س والعم  بلعو  م ااااااااتركة بتعاون م  الم  ما  الل ومية و 
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ليرا  عاثة اللوار السااالما بلاة اب اء الوطة الواحد ثا سااابلا  الملاث ة علي السااال    غلار ح ومية
 الملتمعا ونبد ال لابا  التا   ا ا بال را ية واللعوية س  

خطاب ومة علان ما    عرظا  ثأن م ا لة ال ل   تمث  ثا ا،جابة علي التسااان التالا   ا ما 
 ؟  (الكراهية في المجتمع الليبي و الدور المهني للخدمة الاجتماعية في التعامل معه

 مبرراح اختيار مشكلة البحث .
إن مع اااااة ال دمااااااة الاجتماعيااااااة  لعاااااال  ورا  كبلااااااار ثااااااا  عب ااااااة وح ااااااد الااااااراا العااااااام  -

نلاااااااو ال اااااااوافر الملتم،ياااااااة المعا ااااااار  ب و اااااااافر  علاااااااا  ال را ياااااااة ماااااااة  ابااااااار  
فاااااطل ال اااااوافر الم ت ااااار  ثاااااا الملتمااااا  الللاباااااا و ساااااببي ثاااااا العدياااااد ماااااة  اااااراعا  

 الداعلية  
 ور مع ااااااااة ال دمااااااااة الاجتماعيااااااااة ثااااااااا   ميااااااااة  عاثااااااااة اللااااااااوار الساااااااالما والااااااااوعا   -

 الملتمعا  
 عااااادي   صاااااور معتااااار  ماااااة م  اااااور ال دماااااة الاجتماعياااااة و ورفاااااا ثاااااا التعامااااا  مااااا   -

 علا  ال را ية .
 أهمية البحث .

إن  ااااااافر  علااااااا  ال را يااااااة مااااااة ظاااااامة اعلاااااار ال ااااااوافر الملتم،يااااااة الم ت اااااار  ثااااااا  -
 الملتم  الللابا التا يلل الافتمام بعا و  راستعا .

 تلة الدراسا  و ال لوث التا   اولي  افر  علا  ال را ية . -
مع اااااة ال دماااااة الاجتماعياااااة ماااااة المعاااااة ا،نساااااانية التاااااا  ساااااعي إلاااااي ا ماااااة و السااااال   -

 الملتمعا .
 أهداف البحث .  

 الهدف العام للبحث .
التعااااار  علاااااي علاااااا  ال را ياااااة ثاااااا الملتمااااا  الللاباااااا و الااااادور المع اااااا لل دماااااة الاجتماعياااااة  

 ثا التعام  مع .
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 ينبثق من الهدف العام مجمو ة أهداف فرعية  
 التعر  علي  افر  علا  ال را ية ثا الملتم  الللابا . -
  لديد ا  ان و ص ياا  علا  ال را ية وث  الموا لا  الدولية . -
إبااااارا  الااااادور المع اااااا المعتااااار  لل دماااااة الاجتماعياااااة ثاااااا التعامااااا  مااااا   اااااافر  علاااااا   -

 ال را ية ثا الملتم  الللابا .
 تساؤلاح البحث .

 التساؤل العام للبحث .
مااااا علااااا  ال را يااااة ثااااا الملتماااا  الللابااااا و الاااادور المع ااااا لل دمااااة الاجتماعيااااة ثااااا التعاماااا   

 مع ؟ 
 ينبثق من التساؤل العام مجمو ة من التساؤلاح ال رعية  

 ما فا  افر  علا  ال را ية ثا الملتم  الللابا ؟  -
 ما ا  ان و ص ياا  علا  ال را ية وث  الموا لا  الدولية ؟  -
مااااااا الاااااادور المع ااااااا المعتاااااار  لل دمااااااة الاجتماعيااااااة ثااااااا التعاماااااا  ماااااا   ااااااافر  علااااااا   -

 ال را ية ثا الملتم  الللابا ؟ 
 الاجراءاح المنهجية للبحث  

إاا ار ناااااااا  راساااااااة الوظااااااا  الااااااارافة للملتمااااااا  الللاباااااااا والتعااااااار  علاااااااي نااااااوث البحااااااث    -
ال ااااااوافر الملتم،يااااااة او ال اااااارو  السااااااا د  التااااااا يماااااار بعااااااا الملتماااااا  نتيلااااااة التيلااااااار 
الاجتماااااااعا السااااااري  الااااااطا  ساااااابل ثااااااا ثلااااااو   عا يااااااة  ا   مااااااة و لااااااار  الم اااااا لا  
الاجتماعياااااة ثاااااا الملتمااااا  او  راساااااة  اااااافر    ااااا  ملموعاااااة ماااااة ال  ااااار او ا  اااااياء 

او ا حااااااااااداث  ون التاااااااااادع  ثاااااااااااا متيلااااااااااارا  الدراسااااااااااة ثماااااااااااا عللا ااااااااااا  إلا ان نسااااااااااات دم  
ال لااااااااوث الو اااااااا ية س و فااااااااطا ال ااااااااو  مااااااااة ال لااااااااوث الااااااااطا نسااااااااتلي  مااااااااة علالاااااااا  ان 
نصاااااا  م ااااااط  البدايااااااة مااااااا فااااااو كااااااا ةس و ااااااااا   اسلارياااااااا   سيعاااااااا  للتو اااااا  مااااااة علالاااااا  
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لملموعااااة مااااة المعترحااااا  التااااا مااااة المم ااااة الاسااااتاا   م عااااا س ثااااأن فااااطا ال لاااا  مااااة 
 ال لوث الو  ية ا الم تبية (  .

 منهع البحث   -
الماااااا عم العلمااااااا فااااااو الوساااااالالة التااااااا يم ااااااة عااااااة طريععااااااا الو ااااااون إلااااااي الل يعااااااة او 
ملموعاااااااة اللعاااااااا   ثاااااااا اا موتااااااا  ماااااااة المواتااااااا  وملاولاااااااة اعت ارفاااااااا للتأكاااااااد ماااااااة 

  لتعا و  عميمعا  ومة فطا الم لل  العلما ثأن الم عم الم اسل للبيعة فطا  
الموظاااااااو  ثعااااااااو الماااااااا عم الو اااااااااا الااااااااطا يلاااااااااون الو ااااااااون إلااااااااي المعرثااااااااة الدسيعااااااااة 
والتاصااااااالالية لع ا ااااااار ال اااااااافر  و اااااااولا  إلاااااااي ثعااااااا  اثاااااااا  و ا   ماااااااة ااجااااااا   اسااااااالار 
و لللاااااااااا  فاااااااااطل ال اااااااااافر ب و التو ااااااااا  إلاااااااااي وظااااااااا  ملموعاااااااااة ماااااااااة ا،جاااااااااراءا  او 

 المعترحا  المستعبلية التا مة المم ة ان   دم فطل ال افر  
المحااااور ا:ول   م هااااوم خطاااااب الكراهيااااة و أ ااااكاله و ت ااااني اته وفااااق الموا يااااق الدوليااااة 

 Hate Speech م هوم خطاب الكراهية    .
يعتباااار مصااااللج ال را يااااة مااااة المصاااالللا  ال ااااا  ة و التااااا ياااادور حولعااااا ال ثلااااار مااااة اللاااادن 
و يعاااااد ال ااااالام الاااااطا يلااااارض علاااااي ال را ياااااة نوعاااااا  ماااااة ال ااااالام التملالاااااازا الاااااطا ي  اااااأ ع ااااادما 
يتااعااااااا  ا ااااااا ا  ماااااااة ملموعاااااااا  اجتماعياااااااة ساو عرسياااااااة س او  ي ياااااااة م تلااااااااة مااااااا  بعااااااااع  
الاااااااا عا س او ع اااااااادما  وكااااااااد إحاااااااادا فااااااااطل الملموعااااااااا  سااااااااللتعا علااااااااي الااعاااااااارية س وي اااااااادر  
علااااااااا  ال را يااااااااة ثااااااااا ب يااااااااة مرك ااااااااة مااااااااة حريااااااااة التعبلااااااااار وحعااااااااو  ا ثاااااااارا  و اللماعااااااااا  و 

 ا تليا  س وم ا   ال رامة س واللرية و المساوا .
وحسااااال الت اااااريعا  المللياااااة و الدولياااااة ي ااااالار عاطااااال ال را ياااااة إلاااااي ع اااااارا   ةياااااد التلاااااريا 
علاااااي الاااااارر الاجتمااااااعا و السياساااااا عا اااااة التملالااااااز س او العدوانياااااة او الع ااااا  وتاااااد ي ااااام  
ال لااااااا  الااااااطا يةيااااااد ا عمااااااان الع ياااااااة او يعااااااد  بار  ابعااااااا س او ي اااااالععا و بال ساااااا ة للاااااا عا 
تااااااد يملاااااااز فااااااطا الماعااااااوم لي اااااام  ع ااااااارا   معااااااد للااااااو مااااااة ا،ساااااااء  و عاااااادم التسااااااامج علااااااي 
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اثتاااااااراض ان الااااااا  تاااااااد ي اااااااع  ثتلاااااااا  العلمااااااااا  التملازياااااااة و الع صااااااارية بااااااالاة اثااااااارا  الملتماااااااا  
 (30، 2015)اليونيسكو    

وظااااااامة اساااااااترا يلية ا مااااااا  المتلاااااااد  و علاااااااة عملعاااااااا ب اااااااأن علاااااااا  ال را ياااااااة عااااااار  فاااااااطا 
ال لااااااا  بأناااااا  اا نااااااو  مااااااة التوا اااااا  ال اااااااعا او ال تااااااابا او الساااااالوكا الااااااطا يساااااات دم لليااااااة 
فلومياااااةس او ا  را ياااااةس او  ملازياااااة با، ااااااار  إلاااااي  ااااا   او ملموعااااااة علاااااي اسااااااا العويااااااة س 
و ، ااااااار  اعاااااارل علااااااي اساااااااا الاااااادية س او الانتماااااااء او العاااااار  ساو اللاااااا س او إحاااااادل العواماااااا  

 الاعرل الملد   للعوية .
وفاااااااطا ال لاااااااا  كثلاااااااارا  ماااااااا يساااااااتمد جاااااااطورل ماااااااة م ااااااااعر التعصااااااال و ال را ياااااااة التاااااااا  ياااااااديعا 
الصااااااااااااراعا  الداعليااااااااااااة و ال ارجيااااااااااااة و يم ااااااااااااة ان ي لااااااااااااوا علااااااااااااي ا، لان و يااااااااااااة ا إلااااااااااااي 

 ( 2019) ا:مم المتحدة    الانعساما   
ث لاااااا  ال را ياااااة فاااااو حالاااااة فلااااااء لأعااااار و يم اااااة و ااااا  ال را ياااااة بأنعاااااا كااااا  كااااالام يثلاااااار 
م ااااااعر ال ااااارل نلاااااو م اااااون او اكثااااار ماااااة م وناااااا  الملتمااااا  و ي اااااا ا ظااااام لا ا ب تصااااااء اثااااارا  
باااااااللر  او ا،بااااااا   او بتعلااااااي  حعااااااوتع  العانونيااااااة كمااااااواط لاة س واللاااااادير بالااااااطكر ثااااااأن علااااااا  
ال را ياااااة ماااااة المصااااالللا  التاااااا يصاااااعل  لدياااااد ماعومااااااد  ابتااااااد لعاااااا حلاااااا  إن وجعاااااا  ال  ااااار 
 تعاااااد  حاااااون فاااااطا المصاااااللجس كماااااا ان الم  مااااااا  الدولياااااة عرثاااااي فاااااطا المصاااااللج و  اااااا ات  

 بأ  ان متعد  .
وثااااا  اااا   يااااا  فااااطا التلديااااد الواظااااج للتعرياااا  ب لااااا  ال را يااااة و فااااو مااااا ا ل ثااااا اغلاااال 
ا حااااون إلااااي  لبلااااا  فااااطا الماعااااوم بلريعااااة  ااااة ا إلااااي ثاااارض تلاااااو  عديااااد  علااااي حريااااة التعبلااااار 
ثاااااالا  عاااااة ال لاااااط الاااااطا  سااااابل  يااااا   ياااااا   لدياااااد  عريااااا  واظاااااج ل لاااااا  ال را ياااااة حلاااااا  

 إن اغلل ال، ارا  التا  لوا الملال ة باللعو  ا  لي  لسل علي علا  ال را ية  
 -م هوم خطاب الكراهية اسب منظور العديد من المنظماح الدولية العالمية  

"الماااااااا ي  الااااااايعة ا ااااااار  إلااااااي اناااااا  اا نااااااو  مااااااة اللاااااادي  او ال لابااااااا  يتااااااامة  •
فلومااااااااا  او  لرياااااااااا  او انتعا ااااااااا  او  لعلااااااااارا  مااااااااة  اااااااا   او ملموعااااااااة ا اااااااا ا  
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بساااااابل ان إحاااااادافما او بعاااااااع  يلملااااااون  اااااااة إنسااااااانية مملاااااااز  كااااااالعر  او الاااااادية او 
العوياااااااة او الاااااااوان او الاااااااراا السياساااااااا او الل عاااااااة الاجتماعياااااااة و عاااااااا   يتلاااااااور فاااااااطا 

،  2016") هااااارد و لاااااد م و التعبيااااار   ال لاااااا  للاوا ااااا  ن ااااار ال را ياااااة و التملااااااز 
 ( 16ص

و المااااااااا ي  الواساااااااعة ا اااااااار  إلاااااااي انااااااا  كااااااا  سااااااالوك يلااااااارض عل اااااااا  عاااااااة الع ااااااا  او  •
ال را يااااة المااااوجعلاة ظااااد جماعااااة مااااة ا  اااا ا  او ا ثاااارا  اساااات ا ا  إلااااي العديااااد مااااة 

 ال صا   او الصاا  .
وي ااااالار مللاااااس ا، لاااااا  ا ور اااااا إلاااااي ان علاااااا  ال را ياااااة" فاااااو الااااادعو  او التااااارويم  •

او التلااااااااااريا علااااااااااي   ااااااااااوي  الساااااااااامعة او ال را يااااااااااة او ا،ساااااااااااء  إلااااااااااي  اااااااااا   او 
ملموعااااااة مااااااة ا  اااااا ا  س وكااااااطل  يتااااااامة إا ا عااااااا  او إفانااااااة او   ماااااايط ساااااالبا 

او  عديااااااد  ااااااريج لعااااااةلاء الا اااااا ا  علااااااي اساااااااا تا مااااااة غلااااااار  اااااااملة لل صااااااا               
 ( 23\6، 2019) ا:مم المتحدة    و اللالة الاجتماعية " 

وعاااااااااار  علااااااااااا  ال را يااااااااااة اساااااااااات ا ا  إلااااااااااي ال اااااااااا  ة الدوليااااااااااة الم افاااااااااااة لل را يااااااااااة  •
ا،ل ترونيااااااااة علااااااااي اناااااااا  "ع ااااااااار  عااااااااة بيانااااااااا   ملازيااااااااة او   ااااااااعلارية عامااااااااة متعماااااااادل              

او غلاااااااار معصاااااااو   ساو التلاااااااريا المتعماااااااد علاااااااي ال را ياااااااة او الع ااااااا  س او الاصااااااا  
،  2019) ا:مااااام المتحااااادة   علااااااي اساااااااا اللاااااا س او العاااااار  او الليااااااة او الاااااادية " 

7\24 ) 
و عاااطا ثااااأن علاااا  ال را يااااة ماااة وجعااااة ن رنااااا ي ااام  كاااا  ماااا يللعاااا  اللساااان مااااة لااااا   •

وجملااااة  لمااااا   ااااااة عدا يااااة او  لريااااااية ويتمثااااا  اياااااااد فااااط ال لاااااا   ثاااااا الصاااااور 
و الرسااااااوم و ا ثاااااالام و ملتااااااول المساااااار  س ث اااااا  مااااااا سااااااب  إاا  ااااااتم  علااااااي  لساااااالادا  

 للإساء  لأعرية او حتي ا،ساء  لل ي  ا،نسانية او الدي ية ثعو علا  كرا ية  
 -القوانين و التشريعاح و الموا يق الدولية لخطاب الكراهية  
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الاعااااالان العاااااالما للعاااااو  ا،نساااااان الااااادا اعل تااااا  اللم،ياااااة العاماااااة للأمااااا  المتلاااااد  و  •
" و الاااااطا  ااااا   الماااااا   التانياااااة م ااااا  علاااااي ان ل ااااا  إنساااااان 1948اعتمد ااااا  ثاااااا عاااااام 

حاااا  التمتاااا  بلمياااا  اللعااااو  و اللريااااا  المااااطكور  ثااااا فااااطا ا،عاااالان  ونمااااا  ملاااااز مااااة 
اا ناااااو  و لاسااااايما التملااااااز الع صااااارا و  ااااا   الماااااا   الساااااابعة م ااااا  علاااااي ان ال ااااااا 
جميعااااا  سااااواء امااااام العااااانون وفاااا  يتساااااوون ثااااا اللعااااو  التمتاااا  بلمايااااة العااااانون  ونمااااا 
 ملازكماااااا يتسااااااوون ثاااااا حااااا  التمتااااا  باللماياااااة ماااااة اا  ملااااااز ي تعااااا  فاااااطا ا،عااااالان و 

 ، ( 2015) ا:مم المتحدة    مة إا  لريا علي مث  فطا التملاز " 
ل اااا  ثاااار  اللاااا  بااااالتمت  بلريااااة التعبلااااار و اللاااا  ثااااا اللمايااااة مااااة انتعاكااااا  ال رامااااة  •

و المسااااااااوا  و اللااااااا  ثاااااااا اللياااااااا  و الااماااااااة و ب، اااااااار  اعااااااارل ل ااااااا  ثااااااار  اللااااااا  ثاااااااا 
 2015) اليونيساااااكو  اللمايااااااة مااااااة علااااااا  ال را يااااااة مااااااة انتعاكااااااا  لتلاااااا  اللعااااااو  

  ،33) 
" واعتمد  م  مة المة مر ا،سااالاما االتا  سااامي الآن م  مة التعاون ا،سااالاما( ثا  •

الطا ي   علي ان  ي  يا للعو  ا،نسااان ان إعلان العافر  ب ااأن حعو   (1990 )عام  
ا،نساان ثا ا،سالام  تا  م  ال اريعة ا،سالاميةس ويرل بعااع  ان فطا ال ار  ية ر ثا 
عت ة العلاو س وفو الساااابل الطا  ث  الدون ا عااااااء ثا م  مة المة مر ا،ساااالاما إلي  

لا  بوظاااااااو  عة  عصااااااال وال را ية و  مية  الدعو  إلي  لري  ال لا  الطا يتلاو  حا
 الع   الو ي  بللا  ي م  ا ثعانس او ا توان.

(  2004الملاثاااااا  العر اااااا الاااااطا اعتمااااادل مللاااااس جامعاااااة الااااادون العر ياااااة ثاااااا عاااااام ا   •
للعااااو  ا،نسااااانس و ااااامة اللاااا  ثااااا حريااااة الااااراا اح ااااام  تعلاااا  بالا صااااان والتعبلااااار 

(وكااااطل  اللاااا  ثااااا اسااااتعاء ا ن اااااء وا ث ااااار و لعلاعااااا ونعلعااااا  32 ي ااااتم  ثااااا ما  اااا  ا
( علااااااي مااااااا يلااااااا  2إلااااااي الآعاااااارية بااااااأا وساااااالالة و ونمااااااا اعت ااااااار مااااااة اا عااااااا المااااااا   ا

» ماااااارا فاااااطل اللعاااااو  واللرياااااا  ثاااااا لللااااادو  الليرا ياااااة و ااااا   الاعااااارا  ا ساساااااية 
للملتماااااا ا. وفااااااطا الموتاااااا  م تلاااااا  عااااااة الموتاااااا  الااااااطا اعر ااااااي ع اااااا  لل ااااااة حعااااااو  
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(س الاااااطا يااااا   علاااااي انااااا  يلااااال ان  سااااات د العلااااااو  الماروظاااااة علاااااي 22الماااااا   رتااااا  ا
الملااااااافر  بالاااااادية او المعتعااااااد  .حريااااااة ا،نسااااااان ثااااااا التعللااااااا  العااااااام  مااااااة  عللاااااااد واحااااااد

 لياااارض حمايااااة ا عاااالا  إلااااي م ااااا   غلااااار مسااااتمد  حصاااار علااااي اللاااا  ثااااا حريااااة" .
 (36-35،ص   2015) اليونيسكو   

" الععاااااااد الااااااادولا لللعاااااااو  المدنياااااااة و السياساااااااية و الاااااااطا بااااااادا العمااااااا  بااااااا  ثاااااااا عاااااااام           •
(   ااااااا   الماااااااا   التاساااااااعة ع ااااااار م ااااااا  علاااااااي ان ل ااااااا  إنساااااااان حااااااا  ثاااااااا 1976ا   

اعت اااااا  الآراء  ون مااااااايعة و ل ااااا  إنساااااان اللااااا  ثاااااا التعبلاااااارس و ااااا   الماااااا   رتاااااا  
ع ااااارية م ااااا  علاااااي ح ااااار اياااااة  عاياااااة للع ااااا  و اللااااارو  و اا  عاااااو  إلاااااي ال را ياااااة 
و العوميااااااااة او الع صاااااااارية او الدي يااااااااة   اااااااا    لرياااااااااا  علااااااااي التملاااااااااز او العااااااااداو  او 

 ( 2019) الم وضية السامية لحقوق الإنسان     الع   "   
الا ااسياااااة الدولياااااة للعاااااااء علاااااي جميااااا  ا ااااا ان التملااااااز الع صااااارا و الاااااطا بااااادا العمااااا   •

 -( م عا علي ما يأ ا  5و    الما   رت  ا  1969بعا عام  
"اعت اااااااااار كااااااااا  ن ااااااااار للأث اااااااااار العا ماااااااااة علاااااااااي التااااااااااو  الع صااااااااارا او ال را ياااااااااة  -

الع صااااااارية وكااااااا   لاااااااريا علاااااااي التملااااااااز الع صااااااارا و كااااااا  عمااااااا  ماااااااة اعماااااااان 
 الع   و التلريا  ر  ل ظد اا عر  او ج س معلاة .

إعااااالان عااااادم  ااااارعية الم  ماااااا  و كاااااطل  ال  ااااااطا  الدعا ياااااة الم  ماااااة و ساااااا ر  -
 ال  اطا  الدعا ية التا  عوم بالترويم للتملاز الع صرا و التلريا .

عااااااادم الساااااااما  للمةسساااااااا  العاماااااااة او الساااااااللا  العاماااااااة او العومياااااااة او المللياااااااة  -
 (  2021،36نقلًا  ن العمري  )  بالترويم للتملاز الع صرا و التلرياا"  

  -أ كال خطاب الكراهية في العالم  
)العمااااري ف اااااك  لا ااااة انااااوا  علااااي ا تاااا  مااااة علااااا  ال را يااااة و ثعااااا  لمسااااتول ال لااااور  و فااااا 

   2021   ،17،18 ) 
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يعلااااااااا العااااااااانون الاااااااادولا اللاااااااا   عااااااااااء ا ماااااااا   -علااااااااا  ال را يااااااااة الواجاااااااال ح اااااااارل   1
المتلااااااد  ثااااااا ح اااااار علااااااا  ال را يااااااة ال للااااااار و الاااااا  لم اااااا  ا ااااااارل الماااااادمر  مثاااااا  التلااااااريا 
الم ا ااااار و العل اااااا علاااااي ا،باااااا   اللماعياااااة او انتعااااااك حعاااااو  ا،نساااااان و يلتاااااوا فاااااطا ال اااااو  
مااااااة علااااااا  ال را يااااااة علااااااي إ ااااااارل ال يااااااام بعماااااا  مااااااا سمثاااااا  العتاااااا  او اللاااااار  او التعااااااطيل او 

 إللا  الارر ما يا  بالممتل ا  العامة .
كماااااااا ان الملتمااااااا  الللاباااااااا ماااااااة الملتمعاااااااا  التاااااااا  عرظاااااااي ثاااااااا الاواناااااااة ا علاااااااار  لانت اااااااار 
علاااااا  ال را ياااااة الواجااااال ح ااااارل مماااااا  سااااابل فاااااطا ال لاااااا  التلريااااااا ثاااااا انااااادلا  ال زاعاااااا  
و الصااااااراعا  المسااااااللة باااااالاة العديااااااد مااااااة الماااااادن و ال  ا اااااا  الللابيااااااة ثااااااا م اااااااط  متارتااااااة مااااااة 
للابياااااا مماااااا ناااااتم ع ااااا  ال ثلاااااار ماااااة اعماااااان الع ااااا  و العتااااا  و الت ريااااال و اللااااار  للممتل اااااا  و 

 التدملار .
يعلاااااا العااااااانون الااااادولا للعااااااو  ا،نسااااااان ا،ان  -علاااااا  ال را يااااااة الاااااطا يم ااااااة ح اااااارل  -2 

للدولااااة لتعلالاااااد اللاااا  ثااااا حريااااة ال اااالام و التعبلااااار و فااااطا التعلالاااااد مساااامو  باااا  طالمااااا اناااا  يلتاااارم 
حعاااااو  ا،نساااااان و يلماااااا ا ماااااة العاااااوما و الاساااااتعرار العاااااام و يااااات   صااااا ي  فاااااطا ال اااااو  ماااااة 

 ال لا  علي ان   لريا علي ال را ية او التعديد بالع   و الس رية .
حلااااااا  إن الملتماااااا  الللابااااااا مااااااة الملتمعااااااا  العر يااااااة و العالميااااااة التااااااا انت اااااار  ثلاعااااااا العديااااااد 

مااااااة الماااااااا ي  و ال، ااااااارا  التااااااا لاااااا    اااااا  جاناااااال  تلااااااا  مااااااة التوظاااااايج و لا   ااااااا  للعااااااوانلاة                   
و الت اااااااريعا  المللياااااااة ك، اااااااارا  التعبلاااااااار عاااااااة الاااااااراا و حرياااااااة الاااااااراا و اللرياااااااة ال  صاااااااية    

و مااااااااادل اسااااااااات دام فاااااااااطل ال، اااااااااارا   يماااااااااا  سااااااااابل ثاااااااااا  عزعاااااااااي ا ماااااااااة العاااااااااوما للملتمااااااااا             
 و التلريا علي الاتة و ال را ية .

 تعلاااااا  فااااااطل الا ااااااة بااااااالتعبلارا  التااااااا ي  اااااار إللاعااااااا  -علااااااا  ال را يااااااة غلااااااار المل ااااااور   -3
علاااااي انعاااااا  اااااة ا  اااااعور  ااااا   ماااااا او ملموعاااااة ماااااة ال ااااااا و ل  عاااااا  عتبااااار ع يااااااة للياياااااة 
وتاااااد ياااااار فاااااطا ال اااااو  ماااااة التعبلاااااار بالتساااااامجس او بمعاااااايلار ا عااااالا  س او الاحتااااارام لأعااااارية س 
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ورغااااااا  ان العاااااااانون لا يلاااااااارل إلا انااااااا  يم اااااااة ان ييااااااارا التعصااااااال و اللعوياااااااة و اثاااااااا  ر  
 علي فطا ال و  مة ال لا  فو عدم  لريم  و ل ة ب اء  ااف  بلاة الاطرا  .

حلاااااا  ان فاااااطا ال اااااو  مااااااة ال لاااااا  م ت ااااار ثااااااا الملتمااااا  الللاباااااا و فااااااو غلاااااار مل اااااور مااااااة 
العااااااااوانلاة و الت ااااااااريعا  الملليااااااااة و العالميااااااااة س ول  اااااااا  يت ااااااااامي ب اااااااا   متزايااااااااد باااااااالاة الماااااااادن                

 و ال  ا   الللابية و يسع  ثا غرا التعصل و اللعوية بلاة م ونا  الملتم  الللابا .
هناااااا   ااااالاع ااااااالاح للمعاااااايير الدوليااااااة )يماااااا يتعلاااااق  خطااااااب الكراهياااااة ) اليونيسااااااكو   

2015 ،40- 44) 
 ااااادعو الا ااسياااااة الدولياااااة للعاااااااء علاااااي جميااااا  ا ااااا ان التملااااااز  ال لاااااا  الع صااااارا    •

الع صاااااارا إلااااااي  لااااااري  التعبلااااااار عااااااة ا ث ااااااار التااااااا لعااااااا  اااااالة ب، ااااااارا  الدونيااااااة او 
 الع صرية لل اا المص الاة ع صريا .

ال را يااااااااة المب يااااااااة علااااااااي اللاااااااا س او الاااااااادية  و فااااااااطل اللالااااااااة ملرمااااااااة ط عااااااااا  للمااااااااا    •
ع اااااااارية مااااااااة الععااااااااد الاااااااادولا ال ااااااااا  باااااااااللعو  المدنيااااااااة و السياسااااااااية ل ااااااااة ماااااااا  
 و ااااي  يعتاااااا بااااان  صاااا  التعااااابلار اا  الصاااالة إلااااي مسااااتول التأيلاااااد الااااطا ي اااا   

  لرياا  علي التملاز او العدوانية او ال را ية .
ال را ياااااة المب ياااااة علاااااي ال اااااو  الاجتمااااااعا للأ ااااا ا  و  وجعاااااا ع  الل ساااااية او علاااااي  •

ع ا اااااار اعاااااارل  مااااااة المم ااااااة و لاااااايس الاااااالا م ان ياااااات  اللااااااد مااااااة فااااااطا ال ااااااو  مااااااة 
ال را ياااااااة ط عاااااااا  لمعتاااااااايا  الععاااااااد الااااااادولا ال اااااااا  بااااااااللعو  المدنياااااااة و السياساااااااية 

 وال  لصالج احترام حعو  و سمعة الااعرية ". 19للما   رت   
و مااااااا  ان الدولااااااة الللابيااااااة  عتباااااار عاااااااوا  ثااااااا اللم،يااااااة العامااااااة للأماااااا  المتلااااااد  و عاااااااوا  ثااااااا 
م  مااااااة اللاونساااااا و و ي لباااااا  عللاعااااااا تااااااوانلاة الععااااااد الاااااادولا كمااااااا ان العااااااانون الللابااااااا يتااااااامة 
العدياااااد ماااااة ال صاااااو  و الت اااااريعا  العانونياااااة التاااااا  لااااارم علاااااا  ال را ياااااة بأ ااااا ال  س إلا ان 
السااااا وا  الماظاااااية اا الاتااااار  الزم ياااااة الممتاااااد  ماااااة انااااادلا  الثاااااور  ثاااااا الملتمااااا  الللاباااااا  اااااعدنا 
 زايااااااد و لااااااار  فااااااطا ال لااااااا  باااااالاة العديااااااد مااااااة الماااااادن و الم اااااااط  و ال  ا اااااا  الللابيااااااة مااااااة تباااااا  
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  صااااايا  غلاااااار وط ياااااة او  ياااااارا  عارجياااااة لا  مثاااااا  الاااااوطة إنماااااا  ساااااعي لزعزعاااااة ا مااااااة و 
الاسااااااتعرار الملتمعااااااا مااااااة عاااااالان علااااااا  يلاااااا  علااااااي ال را يااااااة و ي مااااااا اللعااااااد و   ااااااا   و 
 صاااااار  علاااااي الثاااااروا  و السااااايا  س  دعمااااا  وساااااا   إعلامياااااة مللياااااة و ت اااااوا  ملساااااو ة علاااااي 
اج ااااااد  عارجيااااااة س با،ظاااااااثة لم صااااااا  التوا اااااا  الاجتماااااااعا و اسااااااتيلالعا ثااااااا ن اااااار الاااااااتة 
التاااااااا  ااااااادكا علاااااااا  ال را ياااااااة و   اااااااع  ثتلاااااااا  الصاااااااراعا  و اللااااااارو  ماااااااة عااااااالان علاااااااا  

 يسعي إلي  عديد وحد  الترا  الللابا .
ي اااااااا   علااااااااا  ال را يااااااااة  عدياااااااادا  و اظاااااااالاد لل ااااااااي  الاجتماعيااااااااة و الديمعراطيااااااااة و الاسااااااااتعرار 
الملتمعااااااا و العلاتااااااا  الاجتماعيااااااة و الاااااا    الاجتماعيااااااة للملتماااااا  الللابااااااا و كمسااااااألة مباااااادا 
يلااااااال علاااااااي مع اااااااة ال دماااااااة الاجتماعياااااااة و الاعتصا ااااااالالاة الاجتمااااااااعلالاة التلااااااارك ب لاااااااوا  
مع يااااااة وعلميااااااة م  مااااااة للتعاماااااا  ماااااا   ااااااافر  انت ااااااار علااااااا  ال را يااااااة حلااااااا  انعااااااا  ت ااااااامي 
ب اااااا   متزايااااااد ثاااااااا الملتماااااا  س ثالسااااااا و  ع عااااااا يم اااااااة ان يااااااوحا بعااااااادم ا كثاااااارا  لم اااااااافر 

 التعصل والع صرية و اللعوية و عدم العاو و الصاج.
ومااااااااة ف ااااااااا يلاااااااال علااااااااي الاعتصا اااااااالالاة الاجتماااااااااعلالاة العماااااااا  مااااااااة عاااااااالان الاسااااااااترا يليا  
المع يااااااة لت ميااااااة و    ااااااي  الملتمعااااااا  ثااااااا ن اااااار سااااااي  التسااااااامج و العاااااااو و الصاااااااج و   ميااااااة 

 عاثااااة اللااااوار و الااااوعا الملتمعااااا و تبااااون الااااراا و الاااارااا الاعاااار باااالاة اب اااااء الملتماااا  الواحااااد  
كمااااااااا ان الاااااااادور المع ااااااااا للاعتصا اااااااالالاة الاجتماااااااااعلالاة ثااااااااا التعاماااااااا  ماااااااا  ا اااااااا ان علااااااااا  
ال را يااااااة و م اااااااطر انت ااااااارل ثااااااا الملتماااااا  الللابااااااا يلاااااال ان ي ااااااون بااااااار ا  و المسااااااافمة ثااااااا 
 اعلااااا  العااااوانلاة و الت ااااريعا  التااااا  لااااد مااااة  زايااااد و لااااار  علااااا  ال را يااااةس والعماااا  علااااي ن اااار 

انعساااااااما  لااااااطل  التوعياااااة ثااااااا الملتمااااا  بم اااااااطر فاااااطا ال لااااااا  ماااااة نزاعااااااا  و  اااااراعا  و 
يلاااااال التلاااااارك ب اااااا   وتااااااا ا و  وعااااااوا و العماااااا  علااااااي إتامااااااة ال اااااادوا  و الباااااارامم التوعويااااااة 
ماااااة عااااالان السياساااااا  الوتا ياااااة للتعامااااا  مااااا  فاااااطل ال اااااافر س والتصااااادا ل لاااااا  ال را ياااااة ثاااااا 
الملتمااااااا  الللاباااااااا لا يع اااااااا  علالااااااااد حرياااااااة التعبلاااااااار او ح رفاااااااا انماااااااا يع اااااااا ا  اااااااا  ا،جاااااااراءا  
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الا ماااااة التاااااا  ساااااع  ثاااااا السااااايلر  علاااااي علاااااا  ال را ياااااة و  لولااااا  إلاااااي ماااااا فاااااو اعلااااار ماااااة 
 ال  ثا الملتم  .

 فرمااا   2018( Anti-Defamation League   )  الت ااعلار م اثلااة رابلااة ووظااعي
 ا  اااا ثااا التعاااون  ثعاا  عواتاال علااي يساااعد بللااا  ال را يااةس ساالوكيا  ثااا التاادر  يُ عاار

 كلمااا الليااا   علااي وعلور عااا  ععااد الساالوكيا  ويااز ا  ال را يااةس علااا  ظااد ا،جااراءا 
 ماا  المةسسااا  او ا  اا ا س  عاماا  ثاا اا .فااطا العاارم  ثااا ا علااي للمسااتويا  ار اع ااا

 إلااي يااة ا الاا  ثاا ن س« طبي،يااة» او معبولااةس انعااا الاادنا علااي المسااتويا  ثااا الساالوكيا 
اللماعيااة  ا،بااا    حااد إلااي  صاا  تااد والتااا التااالاس ثااا المسااتول  الساالوكيا  تبااون  يااا   

 ( 20، 2021)نقلًا  ن العمري    
ومااااااة عاااااالان فااااااطا العااااااارم الااااااطا يصاااااا   مسااااااتويا  علاااااااا  ال را يااااااة و م اطرفااااااا حلاااااااا  ان 
اعلرفاااااا تاااااد  صااااا  إلاااااي ا،باااااا   اللماعياااااة و اللااااارا   غلاااااار إنساااااانية التاااااا تاااااد  ر  ااااال بسااااابل 

  زايد و لار  فطا ال لا .
 

 
 Anti-Defamation League (ADL( التشهير مكافحة رابطة - الكراهية هرم :(1 ) شكل
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 -العوامل المحركة لخطاب الكراهية  
و  اااااا   عااااااام ثااااااأن علااااااا  ال را يااااااة لا ي  ااااااأ مااااااة ثاااااارا  ثع اااااااك طاااااارو  و ملااااااازا  م تلاااااااة 

ع اااااار  عواماااااا  م عااااااا مااااااا  ( 10،ص 2014) العقارباااااة و ا خااااارون    ااااااة ا إلياااااا  و ر ااااااد  
 -يأ ا 
 الصور ال اط ة عة الااعر . •
 ال و  و الم اثسة بلاة اب اء الملتم  الواحد . •
 التصور ان الااعر فو ظدك او عدوك. •
 الثعاثة العامة للملتمعا  و التر ية و التعلي  . •
 ال ي ية التا نعرا بعا التاريخ . •
 الاعلام و وسا   التوا   الاجتماعا . •
  يا  المعلومة الصليلة . •
 ا ث ار المس عة عة ال ا . •
  يا   عري  الاجيان باللوانل اللمالية لم ونا  الملتم  . •
  يا  التلديد الوط ا و عيا ا جيان ال ا  ة راية الماظا . •

"لا ي لااااو اا بلااااد او ملتماااا  مااااة ال را يااااة و عاااااا   مااااا ي ااااون الم تمااااون إلااااي ا تليااااا  العومياااااة 
او الدي ياااااااة او العبلياااااااة او التياااااااارا  السياساااااااية فااااااا  المساااااااتعدثون م عاااااااا إن ال را ياااااااة عاااااااا   ماااااااا 
ي اااااااا لعا س وييااااااااديعا و يوجععااااااااا اثاااااااارا  بعلااااااااا ع  او جماعااااااااا  معلا ااااااااة ظااااااااد اثاااااااارا  و جماعااااااااا  
اعاااارل م تلاااااة عااااة الاغلبيااااة السااااا د  و كثلااااارا  مااااا ي ااااون الاااا   ساااا ا  سياسااااية او ن اااار لتملاااااز 

 ( 22ص 2020") مجلس اقوق الإنسان    راسخ طان امدل  
لرساااااااااا   ال را يااااااااااة ان  لاااااااااد ارض عصااااااااا ة اا   ااااااااااراعا  وحااااااااارو  و م اااااااااااك   و يم اااااااااة 

اجتماعيااااااة و اتتصااااااا ية و انعساااااااما  ملتم،يااااااة و اظاااااالةس نا ياااااا  عااااااة ا وظااااااا  السياسااااااية        
و الانعساااااااما  المةسسااااااا ية لدولااااااة  عتباااااار بلا ااااااة اسااااااعمي ثااااااا  يااااااا   و  لااااااار  علااااااا  ال را يااااااة 
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حلاااااا  ان الملتمااااا  الللاباااااا ماااااة الملتمعاااااا  التاااااا مااااار  بالعدياااااد ماااااة الصاااااراعا  و ال زاعاااااا  
 و اللرو  و الانعساما  السياسية مما ساف  ثا ان عاث رسا   ال را ية بلاة م ونا  .

وغال ااااااا  مااااااا   مااااااة العواماااااا  الملركااااااة ل لااااااا  ال را يااااااة ثااااااا الاعتلاثااااااا  اللدريااااااة مااااااة حلااااااا  
الليااااااة س او الاااااادية او العاااااار  او الااااااوان سل ااااااة ثااااااا الملتمعااااااا  العر يااااااة و مااااااة بلا عااااااا الملتماااااا  
الللابااااا عااااا   مااااا    اااا  مااااة علاااااو  ملتم،يااااة اوساااا  نلاتااااا  مااااة بلا عااااا انعاااادام إم انيااااة اللصااااون 
علااااااي اللعااااااو  و المااااااوار  و العدالااااااة الاجتماعيااااااة س او بساااااابل التوجعااااااا  السياسااااااية و اللز يااااااة 
او بساااااال الاسااااااا  ا، ارا و المركزيااااااة و اللعويااااااة و الع صاااااارية س او انعاااااادام ا مااااااة و ا مااااااان 
و الثعاااااااة و انت اااااااار الانتعاكاااااااا  و ال زاعاااااااا  او التعااااااادا علاااااااي حعاااااااو  ا ثااااااارا  او اللماعاااااااا  

 ثا الملتم  .
كمااااااا ان و سااااااا   الاعاااااالام إياااااااا  مااااااة ظاااااامة العواماااااا  التااااااا ساااااااعد  علااااااي  لرياااااا  علااااااا  
ال را يااااة عصو ااااا  ثااااا الملتماااا  الللابااااا و انت ااااار وسااااا   الاعاااالام التااااا  ت اااا  اج ااااد  عارجيااااة 
 اااااادكا الات ااااااة باااااالاة اب اااااااء الملتماااااا   و    اااااار علاباااااااا ي عاااااا  ال را يااااااة و الع صاااااارية و ياااااادعوا 
لتعسااااااااي  التاااااااارا  الللابااااااااا س حلااااااااا  ان فااااااااطا ال ااااااااو  مااااااااة وسااااااااا   الاعاااااااالام ملتوافااااااااا لا ي ااااااااا  

 للموا لا  الدولية و المللية للأعلام .  
وتاااااااد ساااااااافمي وساااااااا   التوا ااااااا  الاجتمااااااااعا  ثاااااااا ن ااااااار علاااااااا  ال را ياااااااة عصو ااااااااُ ثاااااااا 

 الملتم  الللابا واسعمي ب    كبلار ثا ن ر الاتة و الانعساما  الاجتماعية و 
السياساااااية ث لاااااا  ال را ياااااة فاااااو علاااااا  يلاااااوا مصااااالللا   ساااااع  ثاااااا  ياااااا   ال را ياااااة بااااالاة 

 اب اء الملتم  الواحد .
المحااااااور الثاااااااني   الاااااادور المهنااااااي المقتاااااارط للخدمااااااة الاجتماعيااااااة لتعاماااااال مااااااع خطاااااااب 

 الكراهية في المجتمع الليبي .
أولًا    الالتزاماااااح الرةيسااااية للمجتمااااع الاااادولي و الحكوماااااح المحليااااة التعاماااال مااااع خطاااااب 

 ( 3،4، ص   2019) استراتيجية ا:مم المتحدة      -الكراهية  
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علااااااااا  ال را يااااااااة و  لللالاااااااا  ي  يااااااااا ان   ااااااااون كاااااااا  ال يانااااااااا  و الاجساااااااااام  رصااااااااد •
 السياسية و الاجتماعية تا ر  علي ر د و  لللا  علا  ال را ية .

معاللااااااة ا ساااااا ا  اللطريااااااة ال ام ااااااة وراء علااااااا  ال را يااااااة و الوتااااااو  علااااااي العواماااااا   •
 الملركة و اللعا  الااعلة  ي  .

إ اااااراك و  عااااا  ظااااالايا علاااااا  ال را ياااااة ثاااااا الاجتماعاااااا  و ا  اااااا  العااااارارا  و  لبياااااة  •
 احتياجا ع  .

ععاااااد اجتماعاااااا  لللعاااااا  الااعلاااااة المع ياااااة بالتعامااااا  مااااا  علاااااا  ال را ياااااة و الصاااااا ر  •
 ع عا فطا ال لا  و طر  الم  لة و اس ابعا لل عاش .

العماااااااا  ماااااااا  وسااااااااا   ا،عاااااااالام اللديااااااااد  و التعللاديااااااااة مااااااااة اجاااااااا  التصاااااااادا ل لااااااااا   •
 ال را ية و ن ر سي  التسامج و التصالج و العاو .

 است دام التعلي  كأ ا  لمواجعة علا  ال را ية و التصدا ل  . •
الت ااااااالي  علاااااااي إتاماااااااة ملتمعاااااااا  مساااااااالمة و  ااااااااملة لللميااااااا  و عا لاااااااة ماااااااة اجااااااا   •

 معاللة ا س ا  اللطرية و العوام  الملركة ل لا  ال را ية .
وظاااااااا  التوجلاعااااااااا  للا صااااااااالا  ال ارجيااااااااة حلااااااااا  ان ي  يااااااااا اساااااااات دام الا صااااااااالا   •

 بصور  استرا يلية لمعاللة  أ لار علا  ال را ية .
  ااااااااا   اللعااااااااو  باااااااالاة الاااااااادون مااااااااة اجاااااااا  العماااااااا  علااااااااي ملار ااااااااة علااااااااا  ال را يااااااااة                    •

 و العوام  الملركة ل  .
ا    الااااادور المهناااااي المقتااااارط للاخت اصااااايين الاجتماااااا يين فاااااي التعامااااال ماااااع  ااااااهرة   انياااااً

 -خطاب الكراهية في المجتمع  
العمااااااا  مااااااا  الملتمااااااا  ماااااااة عااااااالان  الالتااااااازام بم اااااااا   مع اااااااة ال دماااااااة الاجتماعياااااااة           •

و ثلساااااااتعا المع يااااااة التااااااا  اااااادع   حعااااااو  ا،نسااااااان وعاااااادم الاسااااااتعانة با،نسااااااان سااااااواء 
 كان ثر  او جماعة و ن ر فطل الم ا   ثا الملتم  .
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ن اااااار الااااااوعا الملتمعااااااا باااااالاة اب اااااااء الملتماااااا  ب يمااااااة الااااااوطة و افملاتاااااا  و م ااااااااطر  •
 انت ار علا  ال را ية .

  مياااااة  عاثاااااة اللاااااوار ثاااااا الملتمااااا  و تباااااون الاااااراا و الااااارااا ا عااااار و احتااااارام اللعاااااو   •
 و وجعا  ال  ر المتعد   .

إتامااااااااة ال اااااااادوا  الثعا يااااااااة و العلميااااااااة لتعرياااااااا  ب لااااااااا  ال را يااااااااة و م اااااااااطرل علااااااااي  •
 الملتم  .

الاااااااادعو  للاجتماعااااااااا  الوط يااااااااة التااااااااا   اااااااام  ال يااااااااا ا  الملتم،يااااااااة ثااااااااا الملتماااااااا   •
 لتلاور م   عا  علا  ال را ية .

  رسيخ سي  العدالة الاجتماعية وحعو  ا،نسان ثا الملتم  . •
العماااااا  علااااااي   ميااااااة  عاثااااااة احتاااااارام حعااااااو  الاتليااااااا  مااااااة ليااااااة و  عاثااااااة و معتعاااااادا                  •

 و عا ا  و  عاللاد .
المساااااااافمة ثاااااااا  م ااااااالاة المت صصااااااالاة ثاااااااا ا،عااااااالام  ماااااااة وظااااااا  موا لاااااااا   ااااااار    •

 المع ة ا،علامية وثعاد للعوانلاة المللية و الدولية
الملال اااااااة بتاعلاااااااا  العاااااااوانلاة و الت اااااااريعا  و الموا لاااااااا  الدولياااااااة والمللياااااااة لللاااااااد ماااااااة  •

 علا  ال را ية ثا الملتم  .
الملال اااااة بتاعلاااااا  ا جعاااااز  ا م ياااااة و العااااااا ية لملاسااااا ة ال  صااااايا  المتورطاااااة ثاااااا  •

  ع  علا  ال را ية
 وعياااااااة اثااااااارا  الملتمااااااا  بالابتعاااااااا  عاااااااة المصااااااالللا  التاااااااا  لمااااااا   اااااااأويلا  ماااااااة   •

  أنعا إ ار  ال را ية والع   بلاة اب اء الملتم  .
ن ااااار التوعياااااة الثعا ياااااة و العمااااا  علاااااي  وعياااااة الملتمااااا  علاااااي التياااااارا  التاااااا  سااااااعد   •

 علي إ ار  ال عرا   اللعوية والعبلية والدي ية .
التركلااااااز علاااااي  التعااااااون مااااا  ال  صااااايا  الوط ياااااة والتاااااا  ااااادث  ثاااااا ا لاااااال المصااااااللة  •

 الوط ية.  
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اسااااات دام الم ااااااابر ا،علامياااااة والدعويااااااة لياااااارض  رسااااايخ سااااااي  اجتماعياااااة  اااااادعو ل بااااااط    •
 الع   و ال را ية و اللعد ثا الملتم  .

ا    اسااااااتخدام الاخت اصاااااايين الاجتمااااااا يين للاسااااااتراتيجياح المهنيااااااة لتعاماااااال مااااااع   الثااااااً
 -خطاب الكراهية 

و ماااااة المم اااااة اسااااات دام العدياااااد ماااااة اساااااترا يليا      اااااي  الملتمااااا  ثاااااا التعامااااا  مااااا  علاااااا  
ال را ياااااة ك اااااافر  متزاياااااد  الانت اااااار حتاااااي ا ااااا لي تااااااية ماااااة تااااااايا الملتمااااا  المعا ااااار  و 

 مة فطل الاسترا يليا   
   -استراتيجية الإقناث  •

حلاااااااا  يعمااااااا  الاعتصا ااااااالالاة الاجتماااااااااعلالاة علاااااااي    اااااااي  الملتمعاااااااا  ا،نسااااااااانية و 
مواجعااااااااة م اااااااا لا عا مااااااااة عاااااااالان اساااااااات دام ا،ت ااااااااا  ثااااااااأن علااااااااا  ال را يااااااااة  ااااااااافر  
ملتم،ياااااة  ت ماااااي ب ااااا   ساااااري  ثاااااا الملتمعاااااا  المللياااااة و العر ياااااة و الدولياااااة لاااااطل  
يلااااااااال علاااااااااي الاعتصا ااااااااالالاة الاجتمااااااااااعلالاة الا اااااااااتراك ثاااااااااا البااااااااارامم و الم  ماااااااااا  
الملليااااااااة و الدوليااااااااة و التااااااااا  عماااااااا  علااااااااي مواجعااااااااة علااااااااا  ال را يااااااااة مااااااااة عاااااااالان 
اساااااات دام اسااااااترا يلية ا،ت ااااااا  و العماااااا  علااااااي  لوياااااا  اللماعااااااا  التااااااا  اااااادعو إلااااااي 
علاااااااا  ال را ياااااااة ا لاااااااال ساااااااي  و معتعااااااادا  جدياااااااد  با،ت اااااااا  و التركلااااااااز و الثعاااااااة ثاااااااا 

 .يلار المرغو التعام  م  ك  مة را  العم  السلبا إلي ان يلدث الت
 -استراتيجية الضغط   •

فااااا وساااالالة للااااايط و ا،ج ااااار علااااي  ا لاااااد الللاااام التااااا  ساااات د علياااا   عااااا  علااااا  
ال را ياااااة ثاااااا الملتمعاااااا  ماااااة عااااالان الااااادور المع اااااا للاعتصا اااااا الاجتمااااااعا ثاااااا 
   اااااي  الملتمعاااااا  و العمااااا  إتاماااااة حاااااوارا  وط اااااا بااااالاة فاااااطل الملموعاااااا  التاااااا  تب اااااي 
علااااا  ال را يااااة و  وظاااايج لعااااا اللعااااا   الااااارورية حتااااي يم ااااة  ا لاااااد الللاااام التااااا 

  ست د عللاعا .
 استرا يلية المواجعة. •
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يلااااال العماااااا  مااااااة عااااالان اسااااااترا يلية مل مااااااة و وحلاااااااد الصااااااو  مااااااة عاااااالان العماااااا  
ال را يااة         علااا  ظااد اللاار  ثااا جااوفرا  ع صاار الدي يااة ثعااا  عتباار ماا  ال يااا ا 

  م ااافر ناارل  المةساا  ان ومااة والتعد يااةس الاادي ا الت ااو  سااي   يعااوض انااا  سااياما ولا
ا بااااااالاة الم اط ياااااااة   ا اااااااتدا  نبااااااار  علاااااااا  ال را ياااااااة  اعااااااا  الملتمااااااا  الللاباااااااا عصو ااااااا 

 ماااة ث ناااا  فاااطاس وعلاااي والعبلياااة س والتوجعاااا  الدنياااة ا السااال ية س والصاااو ية (س
يعمااا  الم اااا خ ورجاااان الااادية ثاااا فلا اااة ا وتاااا  علاااي   ثيااا  اللعاااو   ان ا فمياااة

ة تااادرا ع  ثاااا التعامااا  مااا  علاااا   ، عاااار مااا  الاعتصا ااالالاة الاجتمااااعلالاة كاثاااا
ال را يااااااااة و نبااااااااط الع اااااااا  اللا ااااااااا س والتارتااااااااة باااااااالاة اب اااااااااء الااااااااوطةس حلااااااااا  ان  ي  ااااااااا 
ا،سااااالاما  ياااااة ح يااااا  سيمااااا   تعاااااارض مااااا  التلاااااريا والع ااااا  ون ااااار ال را ياااااة بااااالاة 

 ب  ااا  والم  مااا  الدي يااة ال يااا ا  لااطل  يلاال ان  عماا  .اب اااء الااوطة الواحاادس
للإنااطار  كآليااا  للعماا  مااا يمتل ااون مااا يةفلعماااث ناع الملليااةس الملتمعااا  ماا 

و لااار  علااا  ال را يااة  اعاا    صاااعد إلااي و  بياا  السااللا  الم  اارية والاسااتلابة
 الملتم  .

 الاستنتاجاح
  -نست تم مة ال ل  اللالا ما يأ ا  

افمياااااااة  ور مع اااااااة ال دماااااااة الاجتماعياااااااة ثاااااااا المسااااااااعد  علاااااااي   مياااااااة  عاثاااااااة اللاااااااوار  •
العاااااااااااا   و الاااااااااااوعا الملتمعاااااااااااا و ساااااااااااي  الاااااااااااولاء و الانتمااااااااااااء للاااااااااااوطة و ال اااااااااااعور 

 بالمسةولية ا لال الوطة .
الاااادور الااااطا مااااة المم ااااة ان  عااااوم باااا  مع ااااة ال دمااااة الاجتماعيااااة للعماااا  علااااي  عرياااال  •

 وجعا  ال  ر بدون است دام لية الع   والتعديد  .
ان  ااااااأعر  اعلااااااا  موا لااااااا  وتااااااوانلاة التااااااا  لمااااااا حاااااا  التعبلااااااار الساااااالما و لااااااري  ليااااااة  •

التعديااااااد سو الع اااااا  اللا ااااااا س والااااااتعل  مااااااة عاااااالان علااااااا  ال را يااااااة يعتباااااار  لاااااادا 
  ريج و واظج امام  لعلا  الاستعرار الملتمعا .
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إن الاااااااوعا الملتمعاااااااا بم ااااااااطر علاااااااا  ال را ياااااااة و انت اااااااارل ثاااااااا الملتمااااااا  الللاباااااااا  •
وكي ياااااة التعاماااااا  معاااااا  ومالااااا  مااااااة  ور ثااااااا  السااااال  ا فلااااااا و الملتمعااااااا سو الااااااوعا 

 ب يمة الوطة ل  انع اا علي  لعلا  الاستعرار .
 المقترااح  

 اعلااااااا   ور مع ااااااة ال دمااااااة الاجتماعيااااااة ثااااااا   ميااااااة  عاثااااااة اللااااااوار والااااااوعا الملتماااااا   •
بأفميااااااة الااااااوطة و وحد اااااا  مااااااة عاااااالان  عاااااادي  التصااااااورا  و المعترحااااااا  مااااااة م  ااااااور 

 ال دمة الاجتماعية .
الملال اااااة ب نلاااااا  م ااااارو  الدساااااتور حلاااااا  إن الدساااااتور فاااااو الوسااااالالة الوحلااااااد  لتاعلاااااا   •

 ك  العوانلاة والموا لا  الدولية التا  لرم علا  ال را ية .
إ احااااااة الار ااااااة لم  مااااااا  الملتماااااا  الماااااادنا بت ااااااا   اللعااااااو  ماااااا  ال يااااااا ا  الدي يااااااة  •

 مة اج  ن ر التوعية بم اطر علا  ال را ية  .
المساااااااافمة ثااااااااا  أساااااااايس حملاااااااة إعلاميااااااااة عا ااااااااة بم ااااااااطر علااااااااا  ال را يااااااااة ثااااااااا  •

الملتماااااا  الللاباااااااا س والعماااااا  علاااااااي  ن ااااااار  عاثااااااة اللاااااااوار والااااااوعا الملتمعاااااااا سحلاااااااا  
يساااااع  ثاااااا بااااا  رو  التساااااامج و نباااااد الع ااااا  س و التعاااااايا السااااالما سو احتااااارام الاااااراا 

 و الراا الااعر  .
 ساااااااااااااليط الااااااااااااااوء علاااااااااااااي  راساااااااااااااة ال اااااااااااااوافر الاجتماعياااااااااااااة المعا ااااااااااااار  و  عااااااااااااادي   •

 الاعتصا لالاة الاجتماعلالاة معترحا ع  لتعام  م  فطل العاايا .
 المراجع
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