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 من وجهة نظر أعضامء هيئة التدريس  اممعة المرب بجإدارة المعرفة  تطبيق مستوى

 (دراسة ميدانية على كلية الآداب والعلوم مسلاته)

 

  رمضامن ساملم عمامر الصكاملي

 جاممعة المرب - والعلوم الآدابكلية 

 

 الملخص

ووابع إدارة المعرفة بجاممعة , هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسس النظرية لإدارة المعرفة

, وأهم المعوبامت والمشكلات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة وأهم المقترحامت للتغل  عليهام, المرب 

ت أفراد تأكيد استجامبام: وكامن من أبرز نتامئجهام, واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

وتفتقد الجاممعة إلى العنامصر الكفؤة في , العينة أن الجاممعة لا تعتمد على إدارة المعرفة بدرجة كبيرة

, ونقص الخبرة لمتخذي القرار, وبلة الإمكامنيامت اللازمة, والمختصين بإدارة المعرفة, النظامم الإداري بهام

 .عرفةوعدم وجود رغبة حقيقية لتبني نظم جديدة ومعامصرة لتحقيق الم

 .أعضامء هيئة التدريس, الجاممعة, إدارة المعرفة :الكلمامت المفتامحية

 المقدمة

يشهد العاملم منذ نهامية القرن العشرين وبداية القرن الحامدي والعشرين العديد من التحديامت 

والتغيرات السريعة والمتلاحقة في مختلف مجاملات الحيامة, وهذه التغيرات أثرت على كفامءة مؤسسامت 

المجتمع بصفة عاممة والجاممعية بصفة خامصة, ولهذا تعد هذه التغيرات بمثامبة تحديامت تواجه 

المجتمعامت المعامصرة, وتجعلهام في سبامق دائم من أجل الحفامظ على هويتهام الثقامفية ومواجهة الغزو 

 :Kellner, D)الفكري والثقامفي المعامصر, وتجعلهام في محامولة للتوفيق بين مام هو محلي ومام هو عاملمي

2000, P 305.) 

ن عملية التحديث والتطوير المستمر للعملية التعليمية لمواكبة أحدث النظم العاملمية, إ

واستخدام تقنيامت المعلومامت والاتصاملات من شأنه رفع القدرة التعليمية والبحثية والإدارية لمنظومة 

لمنظومامتهام, واتجهت نحو إحلال , التي اتجهت نحو إحلال النظم الآلية البحثية والإدارية الجاممعامت

, لاشين)النظم الآلية في التعاممل البشري التقليدي, وخامصة في مجامل الخدمامت التعليمية والتدريبية
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متامبعة : والتي من أهمهام كمام تعد وظامئف وأهداف الجاممعامت المعامصرة, (208ص,2482,وبرني

نقل , تمع من الطامبة البشريةتلبية حامجامت المج, تعليم وتدري  عامليام التخصص, البحث والتعلم

المسامعدة على نشر منامفع التقدم العلمي , والحفامظ على نقل المعرفة, وإنتامج المعرفة, ثقامفة مشتركة

, 2482, كامفري)تمكين خريجيهام من لع  دور فعامل ونشط في توليد ثروة الأمة, والتكنولوجي

 (.32ص

 مشكلة الدراسة

امت الليبية عن طريق تطبيق مدخل الإدارة الحديثة إلا رغم مام يُبذل من جهود لتطوير الجاممع

والقصور والضعف التي انعكست على , أن الوابع الحاملي يشير إلى وجود كثير من المعوبامت والسلبيامت

أداء الجاممعامت الليبية والتي أثبتتهام بعض الدراسامت والتقامرير الرسمية والمؤتمرات ومنهام مام 

 (:2482,مركز البحوث)يلي

 .املدولةبلقوى البشرية لتأهيل التدري  وتقامر إلى دورات الالاف-1

 .ضعف استخدامامت تقنية المعلومامت والاتصاملات في المجاملات التعليمية والإدارية-2

 (.2112, مكت  الوزير)تفشي البيروبراطية والترهل الإداري-3

ر التشغيلية بلة وجود صلاحيامت التصرف لعمداء الكليامت ورؤسامء الأبسامم خامصة في الأمو-4

 .والتسييرية والصيامنة البسيطة العامجلة والطامرئة

دراسة : "نتامئج بعض الدراسامت المحلية والمتمثلة في: وحدد البامحث مشكلة الدراسة من خلال

, بوضع إدارة المعرفة والتعليم التنظيمي في أولوية اهتماممامت الإدارة العليام, التي أوصت" 2482نصير

" 2482دراسة النسر ومفتامح "و, التي تسهم في توليد ونقل المعرفة وتطبيقهام, كامفةوتوفير المستلزمامت 

 .أظهرت أن لعمليامت إدارة المعرفة دور اًمهماًم في تحسين الأداء المؤسسي

ونحن كمام نرى أن الجاممعامت الليبية تواجه عدة مشكلات وتحديامت لمواكبة التطور العلمي 

بحث العلمي الذي يُسهم من خلال النتامئج والتوصيامت لمواجهة لذا وج  الاهتمامم بامل, والتكنولوجي

 .تلك المشكلات والتحديامت التي تحول دون تقدم الجاممعامت

وكمام يبدو ممام سبق أن هذا الموضوع يحتامج إلى دراسة بحثية وحدد البامحث مشكلة الدراسة في 

 :السؤال الرئيس التاملي

 ؟"من وجهة نظر أعضامء هيئة التدريس   إدارة المعرفة بجاممعة المرب تطبيق مام مستوى"

 :وتفرع هذا السؤال إلى الأسئلة الفرعية التاملية 

 ؟ مام الأسس النظرية لإدارة المعرفة-1
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 ؟ مام وابع تطبيق إدارة المعرفة بجاممعة المرب -2

 مام أهم المعوبامت والمشكلات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة واهم المقترحامت للتغل  عليهام؟-3

 أهداف الدراسة

 :تهدف الدراسة الحاملية إلى التعرف على الآتي

 .الأسس النظرية لإدارة المعرفة-1

 .وابع إدارة المعرفة بجاممعة المرب  -2

 .أهم المعوبامت والمشكلات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة وأهم المقترحامت للتغل  عليهام-3

 أهمية الدراسة

 :تمثلت أهمية الدراسة في الآتي

 .يعد هذا الموضوع من الموضوعامت المهمة التي تأخذ مكامناًم على السامحة الليبية والعاملمية (1

 .هذا الموضوع أوصت بدراسته المؤتمرات والهيئامت القومية للبحث العلمي (2

 .هذه الدراسة تقدم نتامئج يستفامد منهام في تطوير التعليم العاملي بليبيام (3

 حدود الدراسة

 : تمثلت حدود الدراسة في الآتي

 الحدود الموضوعية-1

 :ابتصرت الحدود الموضوعية على الجوان  الرئيسية التاملية

 .التعرف على مفهوم إدارة المعرفة وأهميتهام -أ

 .مستوى تطبيق إدارة المعرفة في كلية الآداب والعلوم مسلاته-ب

 الحدود المكامنية-2

 :التاملية للمبررات وفقام, ابتصرت الدراسة على تحديد كلية الآداب والعلوم مسلاته

 .تم اختيامر الكلية أنموذجاًم-أ

 .المؤسسامت التعليمية لموابع الجغرافية الربعة اتسامع-ب

 الحدود البشرية-3

 .أعضامء هيئة التدريس باملكليةعينة من  تم تحديد الحدود البشرية على

 الدراسامت السامبقة

وحددهام , بموضوع البحثاستعرض البامحث مجموعة من الدراسامت السامبقة والتي لهام علابة 

 :البامحث في الدراسامت العربية والمحلية والتي تمس جاممعامتنام العربية والوطنية وهي على النحو التاملي
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 (. 2482, نصير")أثر إدارة المعرفة في التعليم التنظيمي للجاممعامت الليبية "

, ملية إدارة المعرفةهدفت الدراسة إلى تحليل صلاحية مقامييس البنية التحتية لإدارة المعرفة وع

وعملية , وتحليل العلابامت المبامشرة وغير المبامشرة بين البنية التحتية وإدارة المعرفة, والتعلم التنظيمي

وكامن من أهم , واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي بأسلوبه المسحي, إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي

تية لإدارة المعرفة وعملية إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي إن العلابة المبامشرة بين البنية التح: نتامئجهام

كمام أكدت العلابة التكامملية بين إدارة المعرفة , في وجود عملية إدارة المعرفة كامنت إيجامبية ومهمة

 . والتعلم التنظيمي

 (. 2482, النسر")دور عمليامت إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسامت التعليمية "

دور عمليامت إدارة المعرفة في تحسين مستوى الأداء المؤسسي في : من أهداف الدراسة التعرف على

وكامن من ابرز , واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي, كلية أم الربيع للعلوم والتقنية

وأن , ئة الدراسةأن لعمليامت إدارة المعرفة دوراً مهماًم في تحسين الأداء المؤسسي باملمجتمع ف: نتامئجهام

عملية توليد المعرفة وتخزينهام كامن لهمام دور مهم وأهمية كبرى من وجهة نظر عينة الدراسة في 

 . تحسين أداء المؤسسة

, أللهيبي") خطة مقترحة لتطوير المرحلة الجاممعية في ضوء مدخل إدارة المعرفة "

 (.2482,وريس

المعرفة في تحديد عوامل القوة التي بد تسهم في مامهية إدارة : هدفت الدراسة إلى التعرف على

والآلية المنامسبة ومتطلبامت , والخطة الزمنية, وتحديد الخطوات اللازمة, نجامح تطبيق إدارة المعرفة

: وكامن من أبرز نتامئجهام, واعتمدت الدراسة على منهج الدراسة المقامرن, تطبيق إدارة المعرفة باملجاممعامت

يمكن العمل عليه وتعديله بمام يتفق وخصامئص كل جاممعة لتطبيق وضع خطة مقترحة هي نموذج 

 .إدارة المعرفة

, بدوي")معيقامت تطبيق إدارة المعرفة في جاممعة أم القرى من وجهة نظر أعضامء هيئة التدريس"

2482.) 

والتعرف , معيقامت تطبيق إدارة المعرفة في جاممعة أم القرى: هدفت الدراسة إلى التعرف على

, والجنس, وسنوات الخبرة, بيت أفراد عينة الدراسة من حيث متغيرات الرتبة الأكامديميةعلى الفروق 

وجود معيقامت : وكامن من أبرز نتامئجهام, واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي, والكلية

الثامنية وتأتي في المرتبة , تواجه تطبيق إدارة المعرفة حيث جامءت في المرتبة الأولى المعيقامت الإدارية

 .بينمام أتت في المرتبة الأخيرة المعيقامت المعرفية, المعيقامت الفنية
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 (.2482, وهدى, سبرينة")تطبيقامت إدارة المعرفة في مؤسسامت التعليم العاملي والبحث العلمي"

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على بعض النظم والنمامذج العاملمية النامجحة في تطبيق إدارة 

وكامن من أبرز مام توصلت , ت الدراسة في المنهجية على الدراسامت النظرية والمسحيةواعتمد, المعرفة

ضرورة تبني إدارة المعرفة كمدخل لتطوير وتحسين الأداء الفردي والمؤسسي لمؤسسامت : إليه الدراسة

, وافزونظامم الح, والعمل على نشر الثقامفة التنظيمية, وتوفير البنية التحتية المنامسبة, التعليم العاملي

 .لتسهيل عملية تبني إدارة المعرفة

مدى امتلاك القيامدات الأكامديمية والإدارية في جاممعة نجران لبعض مفامهيم إدارة "

 (.2483, العتيبي")المعرفة

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى امتلاك القيامدات الأكامديمية والإدارية في جاممعة نجران 

وكامن من أبرز مام توصلت , مت الدراسة المنهج الوصفي التحليليواستخد, لبعض مفامهيم إدارة المعرفة

أن رؤسامء الأبسامم الأكامديمية ومديري الإدارات يمتلكون مفامهيم إدارة المعرفة بدرجة : إليه الدراسة

في حين توصي الدراسة بضرورة أن تضع الجاممعة خطة توعوية لتثقيف وتدري  منسوبيهام , متوسطة

 .في مجامل إدارة المعرفة

 (.2483, الخرابشة") درجة تطبيق إدارة المعرفة في جاممعة البلقامء التطبيقية"

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق عمليامت إدارة المعرفة في جاممعة البلقامء 

والتعرف على الفروق في درجة تطبيق , التطبيقية في الأردن من وجهة نظر أعضامء هيئة التدريس فيهام

أن درجة : وكامن من أبرز نتامئجهام, اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليليو, إدارة المعرفة

كمام أثبتت نتامئج الدراسة إن تطبيق عمليامت إدارة المعرفة كامن , تطبيق إدارة المعرفة كامن متوسطاًم

 .ضعيفاًم

 (.2482, الدوكاملي")دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمامن جودة التعليم العاملي"

إلى تبيامن دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمامن جودة التعليم العاملي في جاممعة  هدفت الدراسة 

ونشامطامتهم العلمية التي , ومعرفة خصامئص أعضامء هيئة التدريس من درجتهم العلمية, بنغامزي

, وخصامئص البنية التحتية لتكنولوجيام المعلومامت في الجاممعة, والخبرات, والحوافز المقدمة, أنجزت

إنه لا توجد علابة ذات : وكامن من أبرز نتامئجهام, اسة على المنهج الوصفي التحليليواعتمدت الدر

دلالة إحصامئية بين الخصامئص الشخصية لأعضامء هيئة التدريس وبين تحقيق ضمامن الجودة في 

وتوجد علابة ذات دلالة إحصامئية بين خصامئص البنية التحتية لتكنولوجيام المعلومامت , الجاممعة

 .ودة في الجاممعةوتحقيق ضمامن الج
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 :مدى الاستفامدة من الدراسامت السامبقة

والتعرف , استفامد البامحث من الدراسامت السامبقة في تكوين الخلفية النظرية للدراسة الحاملية

على محامولات تفعيل وتطبيق إدارة المعرفة في مؤسسامتنام التعليمية, ودورهام في تحسين الأداء سواء 

ن  البشرية, أو الآلية, أو الفنية, ووصولًا إلى الأساملي  الإحصامئية كامن هذا الأداء إدارياًم في الجوا

 .المستخدمة في تلك الدراسامت

 مصطلحامت الدراسة

 :تحددت مصطلحامت الدراسة في الآتي 

مام نصت عليه القوانين واللوائح بمام يخص التعليم : الجاممعامت الليبية يعرفهام البامحث إجرائياًم

وكل , من كليامت مختلفة التخصصامت في كل جاممعة, ام بعد الثامنويوالمتمثلة في مرحلة التعليم م

, وطلاب و إداريين وموظفين, وأعضامء هيئة التدريس, مام يوجد بهام من بيامدات إدارية وأكامديمية

 .والبنية التحتية لهام

, والتعلم, الخبرة والمهامرة المكتسبة عن طريق التجربة:" تعرف المعرفة في بامموس أكسفورد بأنهام

 (.بامموس أكسفورد")العلمي والنظري في مجامل مام بستيعاموالا

أسلوب أو منهج يُمكّن أفراد المؤسسة التعليمية من " عرفت بأنهام: إدارة المعرفة في التعليم العاملي

لتحسين مستوى الخدمامت والمنتجامت , تطوير الممامرسامت الخامصة بجمع المعلومامت ومشامركة المعامرف

 .(252ص , 2482,وهدى, سبرينة) التعليميةالتي تقدمهام المؤسسة 

بنامء المعلومامت المعرفية وتنظيمهام : ويعرف البامحث إدارة المعرفة في الجاممعة إجرائياًم بأنهام

وتطبيقهام لإنجامز , وتخزينهام وتبامدلهام ونشرهام؛ بين القيامدات الأكامديمية وأعضامء هيئة التدريس

حتى يحقق النجامح لتقديم , للوصول إلى الأداء الفعاملالأعمامل من ببل الكوادر المختصة باملجاممعة 

 .وبنامء المجتمع, الخدمامت للطلاب

 (إطامر نظري)مامهية إدارة المعرفة : أولًا

من أولى المنظمامت لأن , تعد الجاممعامت من أهم المنظمامت وبحكم طبيعة عملهام ووظامئفهام

وذلك من خلال البنية , لموسة لديهامتسلك مدخل إدارة المعرفة في إدارة الموجودات الملموسة وغير الم

 .ومصامدر نظم المعلومامت, والمراكز البحثية, والعنصر البشري, التحتية لديهام

 :يومن ذلك يقوم البامحث بعرض الأسس النظرية لإدارة المعرفة فيمام يل
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نظامم توليد مزدهر وبيئة تعلم من شأنه تشجيع توليد كل من "عرفت إدارة المعرفة بأنهام 

, بدير")واستخدامهام سعياًم وراء بيمة جديدة للأعمامل, وتجميعهام, الشخصية والمعرفة المنظمية المعرفة

 (.23ص ,2483

وبدمت المدرسة العليام لإدارة الأعمامل في جاممعة تكسامس في أوستن تعريفاًم لإدارة المعرفة؛ فهي 

, وتنقيتهام, وتنظيمهام, هاموالحصول علي, العمليامت النظاممية لإيجامد المعلومامت:" تعرفهام على أسامس أنهام

وتسامعد إدارة المعرفة المنظمة . وعرضهام بطريقة تحسن بدرات الفرد العاممل في المنظمة في مجامل عمله

كمام تسامعد بعض فعامليامت إدارة المعرفة في . في الحصول على الفهم المعمق من خلال خبراتهام الذاتية

والتعلم , حل المشامكل: المعرفة لأشيامء مثلواستخدام , وخزن, تركيز اهتمامم المنظمة على استقبامل

 (. 02, بدير")وصنامعة القرارات, والتخطيط الاستراتيجي, الدينامميكي

من خلال عرض المفامهيم السامبقة لإدارة المعرفة ينتقل البامحث إلى أهمية تطبيق إدارة المعرفة 

 .باملجاممعامت

 أهمية إدارة المعرفة-أ

في , تربط استثمامر النهج المعرفي بنتامئج أفضل وأكثر نفعاًم إن إدارة المعرفة هي الطريقة التي 

ممام يعني أن أهمية إدارة المعرفة تظهر في النواحي والنقامط الإيجامبية , مختلف المستويامت التنظيمية

التي يمكن الوصول إليهام عند التطبيق الفعامل لهذه الإدارة ومن نقامط الضعف والسلبيامت التي يمكن 

 (:  22-21ص, 2483, غدير)مثل أهمهام في الآتيوالتي يت, تلافيهام

تبسيط الإجراءات والعمليامت ومام يرافقهام من تخفيض في التكامليف وتحسين في الكفامءة  -8

ولاسيمام في تحسين جودة الخدمة في المنظمامت الخدمية نتيجة تطبيقهام لمفهوم , والفامعلية للمنظمة

 .التحسين المستمر

فعاملة في تحقيق الاستغلال الأمثل لرأس المامل الفكري ذي تعدّ إدارة المعرفة وسيلة -2

الطبيعة الدينامميكية الذي يمكن إدارته من خلال النظم والبرامج والعمليامت التي توفرهام إدارة 

 .المعرفة

من خلال تبنيهام لمفهوم , إن إدارة المعرفة تسهم في تحقيق الميزة التنامفسية للمنظمامت-2

ممام يُحل , ومشامركة أفكامرهام, مامم الموارد البشرية للتعبير عن آراءهام بحريةالمشامركة وإفسامح المجامل أ

, ولطرح أفكامر خلّابة لحل المشكلات وتطوير الأداء, حاملة إبداعية تكون ركيزة أسامسية لمواجهة المنامفسة

 . وباملتاملي بقامء المنظمة واستمرارهام في ظل بيئة متسامرعة التغيرات
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ة إدارة المعرفة ينتقل البامحث إلى مجاملات تطبيق إدارة المعرفة من خلال العرض السامبق لأهمي

 .باملجاممعامت

 مجاملات تطبيق إدارة المعرفة باملجاممعامت-ب

 -251ص,2482,وريس, اللهيبي)يمكن تطبيق إدارة المعرفة في الجاممعامت وفق المجاملات الآتية

252:) 

فاملمعرفة تمثل , رة ملحةيعد توظيف إدارة المعرفة في التدريس الجاممعي ضرو: التعليم -1

كمام أن المعرفة تشكل مامدة أهداف التعليم الجاممعي , الهدف الذي يسعى الطلاب إلى تحقيقه

ويسهم تطبيق إدارة المعرفة في التدريس الجاممعي في حل الكثير من المشكلات التي عمليامت , وموضوعهام

 .التدريس

, التي تقع على ع ء الجاممعة ةسييعد البحث العلمي أحد المهامم الرئي: البحث العلمي -2

بل يعتبر البحث العلمي ركناًم رئيساًم من أركامن , حيث تسعى إلى تنمية المعرفة وإنمامئهام وتطويرهام

وعلى مشكلات المجتمع وبضاميامه , فاملبحث العلمي هو القامئم على إنتامج المعرفة وتطويرهام, الجاممعة

خامصة وأن , و يُعد من أهم عنامصر مجتمع المعرفةلذا فه, لخدمة أهداف التنمية بمتغيراتهام المختلفة

البحث العلمي يحتل مكامناًم بامرزاً في النهضة العلمية وتطويرهام من خلال إسهامم البامحثين بإضامفامتهم 

 .المستحدثة

, للجاممعة ةتعد وظيفة الجاممعة في خدمة المجتمع من الوظامئف الرئيسي: خدمة المجتمع-3

حيث تعمل بامستمرار على تطبيق المعرفة وتوظيفهام لخدمة المجتمع , وخامصة في ظل مجتمع المعرفة

, ومن ثم تخرج الجاممعة عن دورهام التقليدي والعمل خامرج أسوارهام إلى المجتمع للتفامعل معه, وتطويره

س للمجتمع حيث تعكس مفهوم الجاممعة كتنظيم مفتوح, وبد تشمل خدمة أعضامء هيئة التدري

أو , أو المشامركة في الندوات والأنشطة المجتمعية, كاملقيامم باملأبحامث المشتركة, المحلي للجاممعة

وتقديم المشورة , كاملقيامم باملبحوث التي تعاملج مشكلات المجتمع, تقديم الخدمة للمجتمع الكبير

 .وتأهيل القيامدات المجتمعية في المجاملات المختلفة, والخبرة لمؤسسامت الدولة

من خلال العرض السامبق لبعض مجاملات إدارة المعرفة يضيف البامحث بعض المجاملات التي  

 :يستفامد منهام داخل الجاممعامت وهي كاملآتي

 . عملية التخطيط الإداري والاستراتيجي باملجاممعامت-

 .معرفة السيامسامت التعليمية من خلال التربية المقامرنة والدولية-

 .الإداريةوجود أنظمة للعمليامت -
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 .عملية الاتصامل داخل الجاممعة وخامرجهام من خلال تطبيقامت التقنية الإلكترونية-

 .المشامركة الفعاملة بين أعضامء هيئة التدريس والقيامدات الأكامديمية وتبامدل الآراء والأفكامر-

 عمليامت إدارة المعرفة-ـج

لاحظ البامحث أن , لبحوثوالدراسامت وا, من خلال دراسة البامحث لمجموعة من المصامدر والمراجع 

من أجل تحقيق الأهداف من تطبيق إدارة المعرفة , عمليامت إدارة المعرفة تتكون من عدة عمليامت

إدارة المعرفة في )وعامدة مام تشمل عمليامت إدارة المعرفة باملجاممعامت مجموعة العمليامت الآتية , باملجاممعامت

 (:2 -2ص , الجاممعامت

وتتميز هذه العملية بتكوين المعرفة عبر :  Knowledge Creationتكوين المعرفة-1

والاكتشامف بمام يمكن أعضامء المؤسسة الجاممعية من الوصول إلى طرق , الاستعامنة بأدوات الاستقصامء

ومن . أو جلبهام من الخامرج من مصامدرهام الخامرجية, جديدة مبتكرة لأداء المهامم والعمليامت المطلوبة

 .والتطوير, حث العلميأنشطة الب: أمثلة عمليامت بنامء المعرفة

عند الحصول , تحدث عملية التقامط المعرفة:  Knowledge Capture التقامط المعرفة-2

على معرفة ذات بيمة وارتبامط وثيق باملاحتيامجامت الحاملية أو المستقبلية للجاممعة, وعامدة مام تتم 

من المصامدر الاستعامنة بمجموعة متنوعة من الطرق لالتقامط المعرفة التي يتم الحصول عليهام 

عقد المقامرنامت المرجعية لأفضل الممامرسامت المتبعة في المؤسسامت الأخرى : مثل, الخامرجية للجاممعة

ومراببة , والتعامبد مع الخبراء والاستشامريين, وحضور المؤتمرات والندوات وورش العمل, للتعليم العاملي

وجمع البيامنامت من أعضامء , يطةوالبيئة المح, والاجتمامعية والتقنية للمجتمع, التوجهامت الابتصامدية

وبنامء , ومد جسور التعامون والشراكة مع المؤسسامت الأخرى للتعليم العاملي, هيئة تدريس جدد

وبنامء الروابط والشبكامت المعرفية مع المؤسسامت الأخرى , التحاملفامت والشراكامت والاستراتيجيامت

 .المنامظرة للتعليم العاملي

, وتنقيح, وتتميز هذه العملية بترتي : Knowledge Organizationتنظيم المعرفة -3

القيامم بعمليامت الفلترة بهدف الوبوف على الأبعامد  ثم تنظيم المعرفة الجديدة التي يتم بنامؤهام عبر

كمام . والخدمامت المختلفة التي تقدمهام مؤسسامت التعليم العاملي, الإيجامبية المفيدة للمعرفة باملمنتجامت

, فة التي يتم بنامؤهام في إطامر سيامق يتيح إمكامنية تطبيقهام عملياًموضع المعر -أيضاًم -يشمل ذلك

 .وارتبامطهام باملوابع, ومراجعتهام بامستمرار للتأكد من حداثتهام

والاحتفامظ , وتتميز بتصنيف المعرفة وتخزينهام: Knowledge Storageتخزين المعرفة -4

وسهولة , يم العاملي من سرعةبهام في صيغ وبوال  منامسبة ؛ بمام يُمكّن الآخرين في مؤسسامت التعل
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وتقنيامت مستودعامت , يمكن الاستفامدة من نظم إدارة بواعد البيامنامت, وفي هذا الإطامر. الوصول إليهام

والكت  , ببيوت الخبرة -أيضاًم -فضلًا عن الاستعامنة, التخزين الربمي للبيامنامت والمعلومامت

 .بريد الإلكتروني وغيرهام من التطبيقامترسامئل ال: وتطبيقامت شبكة الانترنت مثل, الإرشامدية العملية

وتتضمن هده العملية توزيع المعرفة : Knowledge Disseminationنشر المعرفة -5

والمحددة لمؤسسامت التعليم , ونشرهام في صيغ وبوال  مفيدة إجرائياًم بمام يفي باملاحتيامجامت الخامصة

كة تستعين بأدوات مقننة يمكن فهمهام وعامدةً مام يتم نشر وتداول المعرفة بامستخدام لغة مشتر, العاملي

ومن أمثلة الآليامت الإجرائية التي تستعين بهام . واستيعامبهام بواسطة كامفة المستخدمين دون استثنامء

, والدوريامت المنشورة, الكت : عامدةً مؤسسامت التعليم العاملي في نقل وتداول أو تعميم المعرفة مام يلي

وأنشطة , وموابع الوي  المتامحة على شبكة الانترنت, ةوالكتيبامت الإرشامدي, والعروض التقديمية

 .والسيامسامت والتقامرير الرسمية المنشورة, التدريس والتعليم

وتتميز بتطبيق المعرفة المكتسبة إجرائياًم : Knowledge Applicationتطبيق المعرفة -6

من , المعرفة الجديدةوتوليد , وسبامبامت جديدة تمكن مؤسسامت التعليم العاملي من التعلم, على موابف

والتقويم النامبد بهدف توليد , يج  القيامم بعمليامت متنوعة للتحليل, خلال عملية التعلم تلك

. وتطبيقهام عملياًم مستقبلًا, وبوال  جديدة من المعرفة التي يمكن الاستفامدة من استخدامهام, أنمامط

ت التعليم العاملي في هذا الصدد مام ومؤسسام, ومن أمثلة الأدوات الإجرائية التي تستعين بهام الجاممعامت

وإدارة , وتشجيع الإبداع والابتكامر, تطبيق نظم صنع واتخامذ القرار على المستوى التنظيمي: يلي

. والفئامت والشرائح المختلفة من أصحامب المصاملح, الطلاب/العلابامت التي تربط الجاممعة باملعملاء

أو تحديث وتطوير , توليد معرفة أخرى جديدة وربمام يترت  على التطبيق العملي للمعرفة المكتسبة

والاحتفامظ بهام في بواعد بيامنامت مؤسسامت التعليم , المعرفة الحاملية التي يستوج  بعد ذلك تخزينهام

 .العاملي

 معوبامت تطبيق إدارة المعرفة في الجاممعامت المعامصرة. د

 -144ص, 2113,العلاأبو )والتي أوردهام , ويقصد بهام مام يحول دون تحقيق إدارة المعرفة

 :منهام( 145

, في الجاممعامت التقليدية تكتس  المعرفة بشكل مجزأ: القيامدة وأساملي  الربامبة التقليدية-1

وتصبح الجاممعة خليطاًم من الأفراد , وتعجز القيامدات الإدارية في الجاممعة عن توظيف المعرفة المكتسبة

 .وعن الجسد الرئيسي, ضهم البعضولكنهم في عزلة عن بع, الذين يتمتعون بمعرفة متطورة
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التغيير والتطوير من أهم سمامت الجاممعامت المعامصرة ؛ ولكن من أخطر مام : رفض التغيير-2

وذلك لعدة أسبامب تتعلق بمعطيامتهم الثقامفية , تواجهه الجاممعامت عدم ببول الأفراد لهذا التغيير

 .والاجتمامعية والوظيفية والنفسية

إن وجود الثقامفة التنظيمية التي تدعم المعرفة وتوليدهام : غيامب الثقامفة التنظيمية-3

وهي الحامفز والمحرك نحو التنفيذ والتطوير؛ ولكن , والتشامرك فيهام عنصر أسامسي لبنامء الصرح المتعلم

ممام يجعل الجاممعة عامجزة عن تحقيق الأهداف , غيامب هذه الثقامفة يحول دون التقدم في مجامل المعرفة

 .المتوخامة

ويعكس أثراً , إن أي بصور في هذا المجامل يعيق التمكين من المعرفة: ة الاتصاملبصور أنظم-4

 .سلبياًم على الجاممعة

لابد للجاممعة من السعي لتحقيق التكاممل : الافتقامر إلى التكاممل والترابط بين الأنشطة-5

ة خلية بحيث تصبح الجاممع, وبين البرامج والأنشطة والعامملين, والترابط بين جميع الأجهزة فيهام

 .فامعلة لإدارة المعرفة وفق استراتيجية متكامملة

 مشكلات إدارة المعرفة التي تواجههام الجاممعامت-هـ 

وهذا لا يعود فقط إلى أن هنامك إدارة فعاملة , إن إدارة المعرفة لهام نجامحامتهام كمام لهام إخفامبامتهام 

الت تسعى إلى إرسامء مفامهيمهام بل ولأن إدارة المعرفة مامز, وكفؤة تمثل عامملًا مرجحاًم من أجل الإخفامق

وهذا باملإضامفة إلى , , وممامرستهام الأفضل لتحسين أدائهام, وزيامدة رافقتهام , وتعظيم نتامئجهام الإيجامبية

وهنامك حاملات كثيرة من , حقيقة أنه ليس هنامك نظامم إداري غير بامبل للفشل, أو غير مؤكد النجامح

 (:243 -245ص, 2488, المكاموي: )بامب منهام وهذا يعود إلى عدة أس, الإخفامق في إدارة المعرفة

إن إدارة المعرفة تعول كثيراً على التكنولوجيام دون أن تهتم بشكل عميق إن كامن النظامم -1

 .المقترح لإدارة المعرفة للشركة ملائماًم لحامجامتهام و أهدافهام

 .نقص دعم والتزام الإدارة العليام بإدارة المعرفة-2

 .المستخدمين في إدارة المعرفة عدم تقديم الحوافز للأفراد-3

 المعرفة إدارة حامجة الجاممعامت الليبية إلى: ثامنياًم 

في تنمية بدرة الطلبة وأعضامء هيئة التدريس وجميع  إدارة المعرفة تتمثل حامجة الجاممعامت الليبية إلى 

 إنتامج المعرفة وتبامدلهام, من خلال العامملين بمؤسسامت التعليم العاملي والبحث العلمي لتنمية بدراتهم على

يتمكن الطلاب وأعضامء هيئة التدريس في بيئة  بحيث ؛استخدام تقنية المعلومامت بكفامءة ومهامرة عامليتين

 :(3ص, 2482,المندوبية الليبية لدى اليونسكو)التعليم العاملي من
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 .استخدام تقنية المعلومامت بكفامءة-8

 .يبهامالبحث عن المعلومامت, وتحليلهام, وتبو-2

 .حل المشكلات واتخامذ القرارات بطريقة علمية سليمة-3

 .استخدام أدوات الإنتامج بفامعلية وإبداع-4

 .الاتصامل الفعامل والتعامون المثمر, والنشر العلمي المبدع, والإنتامج المعرفي المفيد-5

والوعي بمام يدور في العاملم من  , تكوين الإحسامس باملمسؤولية, والإسهامم في تنمية المجتمع-6

 .حولنام

مدى بدرة التعليم الليبي على ترجمة التغير في الأهداف إلى برامج تعليمية وتربوية -7

 .(172 -171ص , 2117,الحوات)ومقررات دراسية

إن وابع وتحولات الحيامة المعامصرة الآن وفي المستقبل يتطل  إصلاحامت كبيرة وواسعة في -8

 .يبيبيئة التعليم الل

 (.2118,البوعزي)تأهيل العامملين إدارياًم وفنيام-9

 .دراسة وتحديد معدلات الأداء على التوالي-84

 الدراسة الميدانية: ثاملثاًم

والذي بَيّن وجود بصور في تفعيل , تنامول البامحث فيمام سبق الأسس النظرية لإدارة المعرفة 

 .تطبيق إدارة المعرفة في الجاممعامت

والتي تهدف إلى , الحاملي بإجراء الدراسة الميدانية التي أعدهام البامحث بامم البامحث في الفصل

وأهم المعوبامت والمشكلات والتحديامت التي تواجه , معرفة وابع مستوى تطبيق إدارة المعرفة باملجاممعة

 .والوصول إلى أهم النتامئج والتوصيامت, تطبيق إدارة المعرفة باملجاممعة

 :ق من خلال عرض الآتي بامم البامحث بعرض وتحليل لكل مام سب

 إجراءات الدراسة الميدانية: الجامن  الأول

 الدراسة الميدانية أهداف-أ

 .ة المرب اممعرصد وابع إدارة المعرفة بج -

كشف أهم المعوبامت والمشكلات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة واهم المقترحامت   -

 .للتغل  عليهام

 مجتمع وعينة الدراسة-ب
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عضو هيئة تدريس (805)والباملغ عددهم , من أعضامء هيئة التدريس يتكون مجتمع الدراسة 

مكت  أعضامء هيئة )وهو المجتمع الذي خصصه البامحث, بكلية الآداب والعلوم مسلاته

 (.2428,التدريس

وتعتبر أفضل طريقة لاختيامر العينة هي الطريقة العشوائية؛ لأن استخدامهام يعني أن لكل  

وتم , (834ص , 2444, إبراهيم)فرد من أفراد المجتمع الأصلي فرصة متساموية لاختيامره في العينة

 .مفردة( 28)اختيامر عينة عشوائية تكونت من 

 خطوات بنامء الاستبيامن -ـج

 :وفق الإجراءات الآتية اعتمد تصميم الاستبيامن

, استعامن البامحث بأداة الاستبيامن لإجراء الدراسة الميدانية :تحديد الهدف من الاستبيامن-1

التوصل إلى معلومامت والتعرف على خبرات واتجامهامت " حيث يعد الاستبيامن وسيلة مهمة , يفيد في

, 1991, داود وآخرون")وثامئقوآراء بد لا يمكن الحصول عليهام بوسامئل أخرى كاملرجوع إلى الكت  وال

 (.78ص 

وتم عرضه على عينة من , وبد تم إعداد الاستبيامن بوصفه أداة أسامسية للدراسة الميدانية 

والهدف من ذلك التعرف على مدى توافقه مع مجتمع , خبراء الإدارة التربوية وأصول التربية

للوصول إلى وابع إدارة المعرفة  ,الدراسة ومدى ملائمتهام لمحامور الدراسة ومدى تحقيقهام للأهداف

 . باملجاممعامت

توصل , من خلال مام تتطلبه منهجية الدراسة : (أداة الدراسة)للاستبيامن الأوليةالصورة  -2

واستخدم البامحث الاستبيامن لغرض تحقيق أهداف . البامحث إلى إعداد الصورة المبدئية للاستبيامن

الدراسة ؛ فقامم بتصميم استمامرة الاستبيامن ؛ حيث عَرّف الاستبيامن بأنه وسيلة لجمع البيامنامت بوامهام 

ل الميامدين التي يشتمل عليهام البحث وتعطي إجامبامت البيامنامت الاعتمامد على مجموعة من الأسئلة تتنامو

وكامن إجماملي فقرات  (.91ص, 2117, إدويدار" )اللازمة للكشف عن الجوان  التي حددهام البحث

 .فقرة( 47) اتاستمامرة الاستبيامن بعد حذف فقر

امت المتعلقة وبد استخدم البامحث مقيامس ليكامرت الثلاثي في ترميز إجامبامت أفراد العينة للإجامب

وثلاث ( أحيامناًم) , ودرجتين للإجامبة (لا توجد)باملمقيامس الثلاثي, حيث تم إعطامء درجة واحدة للإجامبة 

 :كمام هو مبين في الجدول الآتي(. غاملباًم)درجامت للإجامبة 

 

 



 

 (04-81).....................من وجهة نظر أعضامء هيئة التدريس  اممعة المرب بجإدارة المعرفة  تطبيق مستوى

 

 م 0202 سبتمبر (93)العدد  ...ةــة الزيتونــمجلة جاممعــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

92 

 .ترميز بدائل الإجامبة( 8)جدول ربم 

 غاملباًم أحيامناًم لا توجد الإجامبة

 9 0 2 الرمز

 ,الثلاثللإجامبامت ( 2,  2,  8)وهو متوسط القيم ( 2)وبد استخدم البامحث متوسط القيامس  

طول الفترة  كنقطة مقامرنة لتحديد مستوى إجماملي كل محور من محامور الدراسة, وكامن

 .2على  2بسمة وبد تم حسامب طول الفترة على أسامس  4.33المستخدمة هي 

 .يبين طول خلايام المقيامس( 2)جدول ربم 

 اتجامه الإجامبة المتوسط

 لا توجد 2622- 2

 أحيامناًم 0699-  2622

 غاملباًم 9 - 0692

, والتي تعني اتجامه الإجامبة من وجودهام 2إلى  8يبين الجدول السامبق المتوسط العامم من  

 . وعدمهام

 صدق الاستبيامن

الشروط  وتم ذلك من خلال تحكيم السامدة المحكمين على فقرات الاستبيامن , ويعد الصدق من

الضرورية واللازمة لبنامء الاختبامرات والمقامييس والصدق يدلل على مدى بيامس الفقرات للظامهرة المراد 

بيامسهام, وبد تحقق صدق المقيامس ظامهرياًم من خلال عرض الفقرات على مجموعة من المحكّمين 

 .كّمينالمتخصصين, وبد تم الأخذ في نظر الاعتبامر جميع الملاحظامت التي بدمت من ببل المح

 .توزيع مفردات مجتمع الدراسة حس  الجنس( )الجدول التاملي ربم يوضح     

 

 

 

 

 عرض وتحليل البيامنامت المتعلقة بمتغيرات الدراسة: الجامن  الثامني 

 الخصامئص والسمامت الشخصية الوصف الإحصامئي لعينة الدراسة وفق-أ

  الجنس-

 الدرجة الوظيفية-

     

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس

 1262 02 ذكور

 2063 2 إنامث

 22262 92 الإجماملي
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 .توزيع مفردات مجتمع الدراسة حس  الدرجة الوظيفية( )الجدول التاملي ربم  

 %النسبة المئوية  التكرار درجة العلميةال

 3.2 1 أستامذ

 16.1 5 مسامعدأستامذ 

 16.1 5 مشامركأستامذ 

 29.0 9 مسامعد محامضر

 35.5 11 محامضر

 22262 92 الإجماملي

 التخصص -

 .توزيع مفردات مجتمع الدراسة حس  التخصص( )الجدول التاملي ربم           

 %النسبة المئوية  التكرار التخصص

 3.2 1 الأحيامء

 38.7 12 النفس وعلم التربية

 3.2 1 الجغرافيام

 6.5 2 ءالجيوفيزيام

 6.5 2 الريامضيامت

 3.2 1 الكيميامء

 9.7 3 تامريخال

 3.2 1 الإسلامية دراسامتال

 16.1 5 جتمامعالا وعلم فلسفةال

 3.2 1 نجليزيةالا لغةال

 6.5 2 عربيةال لغةال

 22262 92 الإجماملي

 

 الوصف الإحصامئي لفقرات الاستبامنة وفق إجامبامت المبحوثين: الجامن  الثاملث 

بمقامرنة متوسط  على كل فقرة من فقرات الاستبيامن يتم ذلكالإجامبامت  اتجامهلتحديد  

 :وفقاًم للآتي  ()الاستجامبة لكل فقرة مع البيامنامت في الجدول ربم 
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 -.),  أحيامناًمالإجامبة  اتجامهيكون ( . -.),  لا توجدالإجامبة  اتجامهيكون ( . -)

 .غاملباًمالإجامبة  اتجامهيكون ( 

 العبامرة م.ر
المتوسط 

 الحسامبي

الانحراف 

 المعيامري

الاتجامه 

 العامم

 غاملبام 5694. 2.483 .تعتمد على الحامس  الآلي الذي يعتبر السند الوحيد المتوفر أمامم كل الأطراف 8

 يامنامأح 6504. 1.903 .اللازمة للاحتيامجامت المستقبلية تعتمد الجاممعة على إدارة المعرفة في إعداد الخطط 2

 غاملبام 7604. 2.387 .الموضوعة من ببل الدولةتهتم باملخطط والأهداف التطبيقية من خلال القوانين واللوائح  2

 أحيامنام 7894. 2.096 .تستخدم التخطيط في تقرير الاستراتيجيامت بإدخامل البيامنامت الأسامسية باملحامس  الآلي 0

 لا يوجد   6724. 1.580 .تبني فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكامر بحرية 5

 أحيامنام 7344. 1.838 .إيصامل الخدمامتتبامدل المعرفة لتحسين طرق  3

 أحيامنام 7274. 1.935 .تعتمد على التعليم والتدري  عاملي التخصص 2

 أحيامنام 6324. 2.000 .تعتمد على التقنية الإلكترونية في إنجامز كل الأعمامل والمعامملات بين أطراف التعاممل 1

 أحيامنام 6374. 1.838 المجتمع من الطامبة البشريةتهتم القيامدات الجاممعية على إدارة المعرفة لتلبية حامجامت  2

 أحيامنام 5464. 1.967 .تهتم القيامدات الجاممعية بدور وأهمية إدارة المعرفة من خلال إباممة الندوات وورش العمل 84

 أحيامنام 6014. 2.193 .تهتم الجاممعة باملبحث العلمي لمام له من أهمية في إنتامج المعرفة والاستفامدة منهام 88

82 
بمشامركة أعضامء  امذ القرارات من خلال وجهامت النظرتعتمد القيامدات الجاممعية على إدارة المعرفة في اتخ

 .هيئة التدريس
 لا يوجد   6604. 1.645

 أحيامنام 7064. 1.967 .تعتمد على أسلوب النمط الأكامديمي لتدعيم مشامركة أعضامء هيئة التدريس والمختصين 82

 أحيامنام 6294. 1.935 .الأكامديمية بتشخيص المعرفة من خلال البحث على مكامن وجود المعرفةتهتم القيامدات  80

 أحيامنام 7784. 1.838 .تعتمد على تأكيد مشامركة أعضامء هيئة التدريس لتوليد وإبداع المعرفة من خلال عملية الابتكامر 85

 أحيامنام 7004. 1.903 .مجامل المعرفةتعتمد على تطوير المعرفة من خلال استقطامب أفضل العامملين في  83

82 
تعتمد على البحث العلمي في توليد المعرفة وذلك من خلال البحث والتطوير والوصول إلى المعرفة 

 .الجديدة
 أحيامنام 6704. 2.129

 أحيامنام 7734. 1.741 .تسعى إلى التحول من الإدارة التقليدية إلى إدارة المعرفة 81

 أحيامنام 8164. 2.000 .على تطوير أداء القيامدات الأكامديمية والإبداع فيهامتسامعد إدارة المعرفة  82

 أحيامنام 6304. 1.741 .تعتمد على إدارة المعرفة في تحفيز القيامدات الأكامديمية من أجل توليد الأفكامر لإنجامح العمل 24

 لا يوجد 5084. 1.516 .يمامرسه العامملون باملجاممعةتعتمد على إدارة المعرفة في نظامم الحوافز من خلال الإبداع المعرفي الذي  28

22 
لجاممعة لمعرفة الفجوات تعتمد القيامدات الجاممعية على إدارة المعرفة في تحليل أنواع المعرفة المتوافرة في ا

 .المعرفية
 لا يوجد 7194. 1.580

 لا يوجد 6204. 1.419 .هو جديدتهتم الجاممعة دائمام بإعداد الدورات التدريبية لتطوير المعامرف ومواكبة مام  22

20 
تعتمد القيامدات الأكامديمية على إدارة المعرفة في تحديث الأساملي  المستخدمة في العمل لتحقيق الأداء 

 .الإداري الكفء
 لا يوجد 5694. 1.516

 لا يوجد 6154. 1.387 .التقييم للأفراد بنام على مستوى المعرفة لديهم أتعتمد الجاممعة على مبد 25
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 لا يوجد 7194. 1.580 .يوجد باملجاممعة لجنة من الخبراء لإدارة المعرفة 23

 أحيامنام 7304. 2.000 .تهتم الجاممعة بعقد الاجتمامعامت بامستمرار لضمامن المشامركة في المعرفة بين العامملين باملأبسامم العلمية 22

 أحيامنام 5624. 2.129 .بين المهتمين والبامحثينتهتم الجاممعة بإباممة المؤتمرات والندوات لتعزيز أسلوب نشر المعرفة  21

 لا يوجد 6764. 1.483 .تستخدم نمامذج الكترونية لعملية تقويم الطلاب وفق لوائح أكامديمية معينة 22

 لا يوجد 6154. 1.387 .تستخدم نظماًم ربامبية تقوم على القيامس والتقييم المستمر إلكترونياًم 24

 لا يوجد 6154. 1.387 .لمتامبعة تحقق الأهدافتستخدم الربامبة الإلكترونية  28

 أحيامنام 6304. 1.741 تسامعد إدارة المعرفة في توفير منامخ تنظيمي محفز على العمل في إدارات الجاممعة 22

 أحيامنام 6704. 1.871 .تستخدم الجاممعة إدارة المعرفة في تنظيم سير العمل وعملية الاتصامل بين الأبسامم الجاممعية 22

 أحيامنام 7064. 2.032 .للجاممعة أهداف تسعى إلى تحقيقهام لتطبيق إدارة المعرفةيوجد  20

 أحيامنام 5624. 2.129 .تسعى الجاممعة إلى تحقيق الجودة في العملية التعليمية لإنتامج المعرفة 25

23 
لتنمية المعلومامت من جمع وتحليل السيامسامت التعليمية  تعتمد الجاممعة على التكنولوجيام في التعاممل مع

 .المعرفة
 أحيامنام 6424. 1.709

 لا يوجد 6204. 1.580 .تتم عملية الاتصامل بين القيامدات الجاممعية وأعضامء هيئة التدريس والطلاب من خلال إدارة المعرفة 22

 أحيامنام 6014. 1.806 .تعتمد الجاممعة على إدارة المعرفة لأنهام توفر السرعة في الحصول على المعلومامت من مجتمعامت المعرفة 21

 لا يوجد 6084. 1.645 .تهتم الجاممعة بإباممة حلقامت النقامش والحوار مع أعضامء هيئة التدريس للحصول على المعرفة 22

 أحيامنام 7064. 1.967 .تهتم الجاممعة بمنح الحرية الأكامديمية لأعضامء هيئة التدريس والطلاب للإبداع والابتكامر 04

 لا يوجد 5284. 1.290 القيامدات وأعضامء هيئة التدريس على مدخل إدارة المعرفةتعتمد الجاممعة على تدري   08

 لا يوجد 5674. 1.548 تهتم الجاممعة بإباممة شراكامت مع مؤسسامت المجتمع المدني لتبامدل المعرفة 02

02 
تعمل الجاممعة على توظيف إدارة المعرفة في التعليم لحل الكثير من المشكلات التي تواجه عمليامت 

 التدريس
 أحيامنام 5994. 1.677

 أحيامنام 5604. 1.774 .تعتمد الجاممعة على إدارة المعرفة في إدارة العلابامت الخامرجية مثل الجاممعامت المعامصرة لتنمية المعرفة 00

 غاملبام 6764. 2.483 .تواجه الجاممعة بلة الإمكامنيامت في التمويل لتبني نظم إلكترونية حديثة 05

 غاملبام 6254. 2.483 .بلة المتخصصين لإدارة المعرفةتواجه الجاممعة  03

 غاملبام 7224. 2.451 .المركزية الإدارية تقيد الجاممعة في حرية الابتكامر واتخامذ القرارات 02

 أحيامنام 0.305 1.844 المتوسط العامم

نتامئج استجامبامت أفراد عينة الدراسة والمتمثلة  ()ربم  لقد أظهرت النتامئج في الجدول السامبق

  :في الآتي 

في  ,"غاملباًم"والذي تمثل اتجامههام العامم ( ")أظهرت استجامبامت أفراد العينة في الفقرات-

والخطط والأهداف التطبيقية من خلال القوانين , الحامس  الآلي: اهتمامم واعتمامد الجاممعة على

 .ةواللوائح الموضوعة من ببل الدول

" " " " " " " " "  " )كمام أظهرت استجامبامت أفراد العينة في الفقرات -

والذي تمثل , (" " " " " "  " " " " " " " " " "  



 

 (04-81).....................من وجهة نظر أعضامء هيئة التدريس  اممعة المرب بجإدارة المعرفة  تطبيق مستوى

 

 م 0202 سبتمبر (93)العدد  ...ةــة الزيتونــمجلة جاممعــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

92 

وعملية ات الجاممعة على إدارة المعرفة في إعداد الخطط إدارواهتمامم  في اعتمامد ,"أحيامنام"اتجامههام العامم 

وعملية تطوير المعرفة وأداء القيامدات , وفي عملية توليد وتشخيص المعرفة وتبامدلهام ونشرهام, التدري 

ومبدأ مشامركة المعرفة بين , وفي اهتمامم الجاممعة بإدارة المعرفة في البحث العلمي, الأكامديمية والإدارية

, والتدري  على نشر المعرفة, وورش العملوإباممة المؤتمرات والندوات , الأبسامم العلمية وعملية الاتصامل

ومواجهة المشكلات , ومنح الحرية الأكامديمية للإبداع والابتكامر لتحقيق الجودة لإنتامج المعرفة

من خلال مام سبق ووفق , التدريسية ومشامركة وإدارة العلابامت الخامرجية مع الجاممعامت المعامصرة

ق ذكرهام ؛ فإن جاممعة المرب  لا تعتمد على إدارة استجامبامت أفراد عينة الدراسة على الفقرات السامب

ويؤكد البامحث ضرورة اهتمامم الجاممعة بتطبيق , وضعف الاهتمامم بتطبيقامتهام, المعرفة بدرجة كبيرة

 . إدارة المعرفة حتى تحقق التقدم والتميز في تحقيق الميزة التنامفسية وجودة التعليم العاملي

" " " " " " " " ) الفقرات كمام أظهرت استجامبامت أفراد العينة في-

ات الجاممعة إدار في اعتمامد ,"لا توجد"والذي تمثل اتجامههام العامم ( " " " " " " 

ونظامم , على إدارة المعرفة في تبني فكرة الإبداع ومشامركة أعضامء هيئة التدريس في اتخامذ القرارات

وعملية الاتصامل داخل الجاممعة من , والربامبة الإلكترونية, المعرفة وخبراء, الحوافر والدورات التدريبية

ووفق , وإباممة المؤتمرات بأهمية إدارة المعرفة, ونظامم المشامركة مع المؤسسامت الأخرى, خلال إدارة المعرفة

 . إجامبامت أفراد عينة الدراسة على هذه الفقرات تؤكد ضعف تطبيق بعض عمليامت إدارة المعرفة

والذي تمثل اتجامههام "( " " )ت استجامبامت أفراد العينة في الفقرات كمام أظهر-

ومركزية , وبلة المتخصصين في إدارة المعرفة, والمتمثلة في بلة الإمكامنيامت في التمويل ,"غاملباًم"العامم 

.وتدل هذه النتامئج على ضعف تبني إدارة المعرفة باملجاممعة, الإدارة التي تقيد حرية الابتكامر

 (.T-Test)حديد مستوى تطبيق إدارة المعرفة بجاممعة المرب  تم استخدام اختبامر ولت 

 لمستوى تطبيق إدارة المعرفة بجاممعة المرب  (T- test )نتامئج اختبامر يبين ( 1)ربم  جدول
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مستوى تطبيق إدارة 

 المعرفة بجاممعة المرب 
1.844 0.15511 0.305 2.826 0.008 

أظهرت ( 1)فإن النتامئج في الجدول ربم  مستوى تطبيق إدارة المعرفة بجاممعة المرب ولتحديد 

( 4.85588)وأن الفروق تساموي ( 2)من متوسط القيامس  بلوهو أ( 84100)أن متوسط الاستجامبة 
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 أصغر من وهي ,(44441)ولتحديد معنوية هذه الفروق فإن بيمة الدلالة الإحصامئية للاختبامر تساموي 

 .وهذا يدل على تطبيق بعض عمليامت إدارة المعرفة بشكل متوسط معنوية الفروق,  وتشير إلى 4445

 فتوحةنتامئج الأسئلة الم: الجامن  الثاملث 

أهم المعوبامت التي تعترض تطبيق إدارة المعرفة وفق استجامبامت أفراد عينة الدراسة وهي -1

 :كمام يلي

 .بلة العنامصر الكفؤة في النظامم الإداري  والمختصين في مجامل إدارة المعرفة باملجاممعة -

 .المركزية الإدارية وعدم توحيد القدرات-

 .أروبة الجاممعة نفسهاموجود خلل إداري بين الإدارات داخل -

 .ونقص الخبرة لمتخذي القرار, بلة الإمكامنيامت اللازمة-

 . ضعف الربامبة والمتامبعة من الجهامت ذات العلابة في متامبعة مواطن الخلل الإداري-

 .الاعتمامد على القرارات الفردية دون مشامركة أعضامء هيئة التدريس-

 .ية التحتية للتقنية الإلكترونيةضعف التمويل لإدارات الجاممعة وخصوصاًم في البن-

أهم المقترحامت للتغل  على المعوبامت التي تعترض تطبيق إدارة المعرفة وفق استجامبامت -2

 :أفراد عينة الدراسة والمتمثلة في الآتي

وإزالة العرابيل التي تعوق تطبيق إدارة , توفير الكامدر الكفء للنهوض باملعملية التعليمية-

 .المعرفة

 .ئة المنامسبة لأعضامء هيئة التدريس والمعيدين للابتكامر والإبداع المعرفيتوفير البي-

العمل على إباممة الندوات وورش العمل لتنمية الثقامفة التنظيمية للقيامدات الجاممعية -

 .وأعضامء هيئة التدريس بهام

 .إعامدة الهيكلة الإدارية والمتمثلة في اختيامر الكفامءات القيامدية وفق معاميير علمية-

 .هامء الإدارة التقليدية باملجاممعة وتدري  النخبة القامدرة على تطبيق إدارة المعرفةإن-

 .القضامء على البيروبراطية الإدارية باملجاممعة وتطبيق بامنون الانتخامب الإداري-

توفير الإمكامنيامت اللازمة من مامدية وبشرية وتقنية؛ حتى يتم ربط الجامن  المعرفي مع -

 .المعرفة تامالجاممعامت المعامصرة ومجتمع

التعامون والمتامبعة الحقيقية والاستشامرة في اتخامذ الإجراءات المنامسبة باملفعل في عملية نشر -

 .المعرفة
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أهم المشكلات والتحديامت التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة بجاممعة المرب  وفق استجامبامت -3

 :أفراد عينة الدراسة والمتمثلة في الآتي

 . نظم جديدة ومعامصرة لتحقيق المعرفةعدم وجود رغبة حقيقية لتبني-

 .المحامصصة الإدارية التي تطبقهام المركزية الإدارية باملجاممعة-

 .عدم الاستقرار السيامسي للدولة والذي أدى إلى تدني أداء الجاممعامت وبصورهام المعرفي-

 .إغفامل الدور المهم للمراكز البحثية والتعامون الدولي في هذا المجامل-

 .المتمثل في القبلية والجهوية التي تعربل نجامح إنتامج المعرفة التحدي السيامسي-

 .التحدي الاجتمامعي المتمثل في العلابامت الاجتمامعية على حسامب التطور المعرفي-

 ملخص أهم النتامئج والتوصيامت

 .أكدت النتامئج أن الجاممعة لا تعتمد على إدارة المعرفة بدرجة كبيرة-1

 .والمختصين بإدارة المعرفة, النظامم الإداري بهام تفتقد الجاممعة عنامصر كفؤة في-2

 .ونقص الخبرة لمتخذي القرار, بلة الإمكامنيامت اللازمة-3

 .عدم وجود رغبة حقيقية لتبني نظم جديدة ومعامصرة لتحقيق المعرفة-4

 .المحامصصة الإدارية التي تطبقهام المركزية الإدارية باملجاممعة-5

 أهم توصيامت الدراسة

 .امد رغبة حقيقية لتبني نظم جديدة ومعامصرة لتحقيق المعرفةالعمل على إيج-1

 .العمل على التحول إلى اللامركزية الإدارية التي يج  أن تعمل عليهام الجاممعة-2

 .العمل على استقلالية الجاممعة , وخلق بيئة خصبة لتطوير إبداع ونشر المعرفة-3

 .امون الدولي في الجاممعامتالعمل على إبراز الدور المهم للمراكز البحثية والتع-4

 .توفير البيئة المنامسبة لأعضامء هيئة التدريس والمعيدين للابتكامر والإبداع المعرفي -5

 . توفير الإمكامنيامت اللازمة, وربط الجامن  المعرفي مع الجاممعامت المعامصرة -3

 أهم مقترحامت الدراسة

 .لين باملجاممعيةإباممة الندوات وورش العمل لتنمية الثقامفة التنظيمية للعامم -١

 .إنهامء الإدارة التقليدية باملجاممعة , وتدري  النخبة القامدرة على تطبيق إدارة المعرفة-٢

 .التعامون مع الخبراء والمختصين في اتخامذ الإجراءات المنامسبة في تطبيق المعرفة -٣

 .العمل على إجراء دراسامت باملمؤسسامت الجاممعية في الجامن  النظمي ومجتمع المعرفة -٤

 



 

 (04-81).....................من وجهة نظر أعضامء هيئة التدريس  اممعة المرب بجإدارة المعرفة  تطبيق مستوى

 

 م 0202 سبتمبر (93)العدد  ...ةــة الزيتونــمجلة جاممعــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

91 

 :المراجعبامئمة 

اتجامهامت : محمد عبد الحميد محمد لاشين و أساممه محمود برني, الإدارة التعليمية-1

 (.م2112القامهرة, دار الفكر العربي, ) , ورؤى تطبيقية معامصرة, الطبعة الأولي

القيامدة الفامعلة والإدارة في الجاممعامت " دليل إداريي التعليم العاملي  ,بيتر مامك كامفري-2

مكتبة العبيكامن للنشر , المملكة العربية السعودية, 1ط, نقله الى العربية إبراهيم الشهامبي, "والكليامت

 .2113, والتوزيع

 من بحوث مؤتمر, "نحو أداء أفضل" ,مركز البحوث والدراسامت السيامسية والاجتمامعية -3

مركز  ,ليبيام, 2112 -12 -11 -8في الفترة من , المنعقد في بنغامزي,التنمية الإدارية في ليبيام

 .م2112, البحوث والدراسامت السيامسية والاجتمامعية

بشامن , 2112لسنة ( 323), (256)وزارة التعليم العاملي والبحث العلمي,, إصدار القرارين -4

 (.2112, مكت  الوزير: طرابلس)بية, دراسة وتقييم الوضع الحاملي للجاممعامت اللي

, أثر إدارة المعرفة في التعليم التنظيمي للجاممعامت الليبية, محمد محمد مصطفى نصير-5

 .2119, مامليزية, جاممعة العلوم الاسلامية, رساملة دكتوراه في إدارة الموارد البشرية

دور عمليامت إدارة المعرفة في تحسين أداء  ,وحورية الهامدي مفتامح, عبد الكريم سامسي النسر-6

, العدد التامسع, مجلة دراسامت الإنسامن والمجتمع, كلية أم الربيع للعلوم التقنية, المؤسسامت التعليمية

 .2119, صرمامن, 2119سبتمبر

خطة مقترحة لتطوير المرحلة الجاممعية , و إيمامن بنت طامرق ريس, رانية بنت فواز اللهيبي-7

الجاممعامت , المؤتمر الدولي الأول لمركز ضمامن الجودة بجاممعة سوهامج, دارة المعرفةفي ضوء مدخل إ

أبريل  3 -1خلا ل الفترة من , العربية في ضوء ابتصامد المعرفة و ريامدة الأعمامل وضمامن الجودة

 .2119, ابريل, جمهورية مصر العربية, الغردبة, 2119

مجلة , عرفة في جاممعة أم القرىمعيقامت تطبيق إدارة الم, أم الزين حسين بدوي-8

 .2119يوليو لسنة ( الجزء الثاملث, 183:)العدد, جمعة الازهر, كليةالتربية

تطبيقامت إدارة المعرفة في مؤسسامت التعليم العاملي والبحث , وابو زيد هدى, مامنع سبرينة-

العدد ) لمجلد ا, جاممعة سكيكيدة, مجلة البامحث الابتصامدي, "براءات تحليلية لبعض الدول" العلمي

 .,الجزائر,  ديسمبر, (
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مدى إمتلاك القيامدات الأكامدمية والإدارية في جاممعة نجران , منصور بن ناميف العتيبي-

, (العدد ) المجلد , جاممعة نجران, مجلة العلوم التربوية والنفسية, "لبعض مفامهيم إدارة المعرفة 

 .,مامرس

, درجة تطبيق إدارة المعرفة في جاممعة البلقامء التطبيقية, رابشةعمر محمد عبد الله الخ-11

الجاممعة , عمامدة البحث العلمي, 5ملحق , 43المجلد , مجلة دراسامت العلوم التربوية, جاممعة البلقامء
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