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 إدارة الأزمة في ظل جائحة كورونا على التخطيط الإداري وأثره

 طرابلس -دراسة ميدانية على العاملين بمركز التحصين بالمدينة الرياضية 

 محمد عبد العزيز معمر عمار                              يونس محمد معمر مسعود

 جامعة الزيتونة-كلية التجارة  -قسم الإدارة 

        yzaid581@gmail.com                                                                                                  07/08/2023تاريخ الاستلام  

                                                                                      

 الملخص:

سيييية او  سيييي  مه اله الدرا التعرف على الدور اللي يلعبه التخطيط الإداري في إدارة إن الهدف الرئي

ضييييييييية الأزمية ليدا العياملين  صيييييييين بيالميدينية الرييا طرابلس، ولتحقيق ايلا الهيدف قيام  -بمركز التح

سيييييييتبيانيهالبياثوون بيدعيداد  مفردة مه الكوادر الطبيية والطبيية ميائية  (100 ) تم توزيعهيا على عيدد ا

سيياعدة و سيياجاع عدد إالم سييتبانة 94داريين، تم ا سيياجاع  ا سييبة ا صييا ة للتحليل،  92%منها 94بن

سييييييية المنهواتبعت  ضيييييييمنها طبيعة الدرا سيييييييف لتحقيق الأاداف الع مه  صيييييييف  التحليل  المنا ج الو

سيييييييية إى صيييييييليت ايله اليدرا وجود  التعرف على آلييا  التخطيط الإداري  وأثره في إدارة  الأزميا ، وتو

 .علاقة ذا  دلالة إثصائية بين التخطيط الإداري وكافة أبعاد إدارة الأزمة

 جائحة كورونا. -الأزما ارة إد- الإداري: التخطيط فتاثيةالكلما  الم
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 المقدمة 

وييييييييار لوبيا) ففود كورونيا )كوفييد إ بيالعيا  في الوقيت ا يال  مه انت ويييييييياره 19ن ميا رر  (  وانت

سييييييائر  سييييييائر في الأرواا وما تبعها مه ا  سيييييي  وما ترتف عليه مه ا سييييييريت والفتاق وفي وقت قيا ال

ويييكل  صيييادية وتوقلإ الإنتا  في بعل الدوش ب ار، وكللك كان كامل وجزئ  في البعل الآالاقت

سيييييية  سييييييف  ييييييرا الا التوقلإ في الإنتا  رر بمراثل متلبلبة بين الإغلاق الجزئ  أو الكامل على ث

صيييييييعوبة وا طو ويييييييار الا الوبا) الفتاق وتزداد ال سييييييياليف وطرق تعد رة موجة انت ثاش عدم وجود أ

مسبقا لمواجهة الا الوبا) للقضا) عليه أو للحد مه أثاره السلبية  قدر الإمكان أو ضعفها إن وجد  

صييييييه انه يعد قبل البد) في  صييييييائ سيييييياليف والطرق تتمول في التخطيط اللي مه ابرز ا ومه اله الأ

م  ويتبت ا طوا  العلميية كلميا تنفييل الأعمياش وكلميا كيان ايلا التخطيط ينتهج المنهج العل

ثد ركائز مواجهة اله الأزمة  وأامها، ومه الاش اله الدراسية تطرقنا لمدا أضيمنا ا صيوش على 

صيييييييل إى  تيثثف التخطيط الإداري على إدارة الأزمية  لمواجهية  ففود كورونيا  في بلادنيا وذليك للتو

 العمل بوكل علم  . نتائج تفيد متخل القرار لتلافي الأاطا) والاستمرار في

 المبحث الأوش: الإطار المنهج  للدراسة

 اولا الدراسا  السابقة: 

صييادق،   .1 سييااتيج  للطوار (:2021) في دولة قطر،  19زمة كوفيد ألإدارة  ئدور التخطيط الا

ة يـيزمأامل مت يـعرفة دور التخطيط الاسااتيج  للطوارئ في التعلم الدراسة  دراسة ماجستف، ادفت

سيييا  المتبعة، ومه أاموكللك لمفي دولة قطر  19كوفيد  سييييا سييية نتائج عرفة الإجرا)ا  وال  الدرا

 سااتيجية فعالة بين الدولة وجميت قطاعاتها الق مسئولية مجتمعية للجميت.إن اناق إدارة أ
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سيييييييية )العزاوي،   .2 قييدم إى 2009درا لىييث م ميية ) سيييييييااتيج  على إدارة الأز (: أثر التخطيط الإ

سييييييييابت تيت عنوان تيداعييا  الأالمؤتمر العلم صيييييييياديية العيالميية على من ميا    اليدول  ال زمية الاقت

 الأعماش(.

سييييييية  سيييييييااتيج  وادارة الازما  إادفت اله الدرا التعرف و ى التعرف على مفهوم  التخطيط الا

سييييييااتيج دارة الأإعلى كيفية  سيييييياعد على مواجهتها زمة والتخطيط الا اله  نتائج ، وأاماللي ي

 ت :الآ الدراسة

سيييييييااتيج   - ييييله التخطيط الإ مييية ثتى يتم تنف بيييد مه في المن  يييية لا ليييداال ئييية ا ييييل للبي تل

وا ارجية ومعرفة جوانف القوة والضعلإ للمن مة في البيئة الداالية وماا  الفرص والتهديدا  

 في البيئة ا ارجية.

 كما أن القيادا  الإدارية فولت في إدارة الأزما   -

سييية )جعفر،  .3 سييية تطبيقية :(2017درا سيييااتيج  في إدارة الأزما  درا  على : أثر التخطيط الا

ضييييييواث  القدد،  سييييييا  العامة في منطقة  سيييييي سيييييية وادفت المؤ التعرف على مفهوم   إىاله الدرا

سيييااتيج  و سييية دارة الأإالتخطيط الا صيييلت ووالعلاقة بينهما،  الآثارزمة ودرا سييية إى  تو اله الدرا

  :نتائج نلكر منها

ضييييييييحه  - ويييييييكلا  ا تملة وإن قلة تو سيييييييهم في التقليل مه الم سيييييييااتيج  ي أن التخطيط الإ

 دارة الأزما .إللموظفين يقلل مه فاعلية 

وييييكلا   - سييييبيل ثل الم سييييااتيج  تعت  عقبة في  لا  وعدم ا ييييااق الموظفين في التخطيط الإ

 لضعلإ.يساعد في توضيح نقاط القوة وا
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سييااتيج  لتنمية إمكانياتها اللاتية  - سييا  العامة تتبت منهج التفكف والتخطيط الإ سيي أن المؤ

رتفاع مسيتوا المخاطرة في اااد القرارا  وضيخامة تكاليلإ القرارا  لاللحفاظ على كفا)ة أدائها 

 ا اطئة.

سيييااتيج  لإدارة الأ2013)احمد،  .4 سييية لنموذ   يييركة تيوتا، ادفت (: التخطيط الا زما ، درا

سييية  سيييااتيج  و إىالدرا زما  وبيان العوامل إدارة الأمفهوم التعرف على مفهوم التخطيط الا

سيييييييااتيج  والتعرف على ؤالع يجيف إن ت ايل بعين الاعتبيار عنيد القييام بعمليية التخطيط الا

سييييكيفية إدارة الأ صييييلت إليها الدرا سييييتخدمت  ييييركة تيوتا عدة زمة. ومه النتائج الع تو ة: ا

مام الجمهور ووعد  بدصيلاا العيو  أاسيااتيجيا  لمواجهة الازمة ثيث اعتمد  على الاعتلار 

وقامت بدصيلاا العيو  وتعويل ا سيائر، وان اله المويكلة سيتتعلم منها وله  ،وتطمين العملا)

 تقت فيها مرة أارا.

صيياش الأ2015 . ) ييار ،5 سيية ارة الأزمة ودوراا في إد( : ات سييتف ، ادفت اله الدرا سييالة ماج زما ، ر

سييييييييالييف مواجهتهيا، ى معرفية الإجرا)ا  الع يجيف ااياذايا في عمليية التخطيط وإدارة الأإ زمية وأ

ضيييييييافة  نتائج   أام   زمة. ومهثنا) وبعد الأأ براز كل مه الوظيفة الوقائية والعلاجية قبل وإى إبالإ

زما  وكوارث مويابهة زما  السيابقة في ااعة عملية التخطيط لأالاسيتفادة مه الأ الدراسية:أامية

سيية 2014.)فيصيل، 6. (: دور القيادة في إدارة الأزما  في المن مة، رسيالة ماجسيتف ، ادفت اله الدرا

ج ى التعرف اليدور اليلي تلعبيه القييادة في مواجهية وإدارة الازميا  داايل المن ميا  ، ومه أام النتيائإ

سييييييية: صيييييييليت إليهيا اليدرا وييييييياف القيادة أالع تو ن طبيعية البيئية متةفة ومتجيددة تيدفت للبحيث واكت

 كفا) الليه بدمكانهم تجاوز مختللإ الأزما .الأ

 ثانيا موكلة الدراسة:
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ويييار فايرود كورونا ) كوفيد  سيييامتها وتهديداا 19ن را للنتائج الماتبة على انت ( واطورتها وج

وييري صيير الب ضييرر  المبا يير للعن ويير ثوش العا   وكللك ثجم ال صييداا الآلاف والملايين مه الب لى

صييادرة  ضييت الوبائ  لففود كورونا ال سييف الو سييائر دوش العا   وث الكبف اللي وقت على بلادنا ك

صييل عدد الوفيا  في ليبيا عه المركز الوطني لمكافحة الأ م 31/3/2022تاريخ  ثتىمراض ثيث و

صييييياب وإجمال ( 6419إى ) ضيييييت و تا  إى 501738بلغ عدده ) ا الإ ضيييييح اطورة الو (  مما يو

سيييييائر ثتكا ويييييرية وما يتبعها مه ا  سيييييائر الب ضيييييمان ا رو  مه اله الأزمة بثقل ا  لإ الجهود ل

سيييييييكون لها عواقف كبفة، ون را لما للتخطيط الإداري  مه دور  سييييييية  الع ثتما   لأنهالمادية والنف

ويييييييكيل علم  وبنيا) علييه  سيييييييه عميل يتم ب ويييييييكيل عيام وميا  وييه التخطيط دا) الأأيتحيدد ث عمياش ب

سيييييييتجيد مه أثداث لىييث تتوفر المرونة  الإداري مه متيابعية ا طط بعيد إعداداا وتعيديليهيا وفق ما ي

وميا  وييه مه تةف  ،اللازمية لمواجهية أي عميل والع في أمس ا ياجية لهيا لمواجهية مويل ايلا الوبيا)

ويياره أو  سييوا) في انت سييتمر وتطور  سييا ش  ،في ثدتهم وييكلة البحث في الت سييتخلاص م ومه انا ركه ا

 لمواجهة ففود كورونا؟ ةالتال : ما او أثر التخطيط الإداري على إدارة الأزم

 -ثالوا: أامية البحث:

سيييييييف لإيجاد  ضيييييييرورة مواجهة الأزما  والتخطيط المنا سيييييييف أامية البحث مه الاش الااتمام ب تكت

سيييبة  لها ومنت تف سيييبل المنا ضيييا) عليها إن أمكه الأمر، وذلك لأن التخطيط الإداري ال اقمها والق

 يفرض نفسه لطبيعة التحديا  الع تفرضها البيئة المعاصرة.

ميية  طييار  ط   ييدم المن  هييا في إ لىييث وربط متةفات سيييييييلو  علم   بييث مييا   هيية الأز مييا أن مواج ك

تخطيط الإداري ودوره في إدارة المبحوثية مه الاش لفيت ن ر المخططين والإدارة العلييا إى أاميية ال

 الأزمة ومه الاش ذلك تنبت أامية الدراسة:
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يـييييييييييييي  جواريا  .1 ضيييييييوع التخطيط الإداري يعت لتحقيق أاداف أية من مية وتديد مدا  إن مو

 في إدارة الأزمة لجائحــــــــة كورونا وا د مه أضراراا . إسهامه

 ية وا لية في الا المجاش.الدراسة  إضافة جديدة واستكمالا للدراسا  العرب تعد .2

سييييييية في مجياش تبني التخطيط  .3 صيييييييوش إى نتيائج مه  يييييييثنهيا أن ايدم المن مية محيل اليدرا الو

 الإداري لمواجهة الأزمة لجائحة كورونا .

 -رابعا: أاداف البحث:

 التعرف على طبيعة وآليا  التخطيط الإداري بالمن مة محل الدراسة. .1

 وأنواع الأزما  بالمن مة محل الدراسة.التعرف على طبيعة وأبعاد  .2

 التعرف على أسلو  المن مة في مواجهة الأزما  مه الاش إتباع التخطيط الإداري. .3

سيييييلو  التخطيط  .4 سيييييبل الكفيلة في التعامل مت الأزما  مه الاش إتباع أ اقااا مجموعة مه ال

 الإداري واللي مه  انه ا د مه أضرار الأزمة أو التقليل مه أثاراا.

 -اامسا: فرضيا  البحث:

إدارة الأزمة في ظل  علىالفرضيية الرئيسيية: يوجد أثر معنوي ذو دلالة إثصيائية للتخطيط الإداري 

 جائحة كورونا.

صييييييييائيية للتخطيط الإداري على مرثلية  يية الفرعيية الأوى: يوجيد أثر معنوي ذو دلالية إث ضييييييي الفر

 الإنلار المبكر.

ضييييييييية الفرعيية الويانيية:  صيييييييائيية للتخطيط الإداري على مرثلية الفر يوجيد أثر معنوي ذو دلالية إث

 .الاستعداد والوقاية
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صيييييييائيية للتخطيط الإداري على مرثلية  ضييييييييية الفرعيية الويالوية: يوجيد أثر معنوي ذو دلالية إث الفر

 .اثتوا) الضرر

صيييييييائيية للتخطيط الإداري على مرثلي ضييييييييية الفرعيية الرابعية: يوجيد أثر معنوي ذو دلالية إث ة الفر

 .استعادة النواط

صيييائية للتخطيط الإداري على مرثلة  سييية : يوجد أثر معنوي ذو دلالة إث ضيييية الفرعية ا ام الفر

 التعلم.

 سادسا : الفاة الزمنية للدراسة : 

 م.31/3/2022م ثتى 1/1/2022تتمول الفاة الزمنية للدراسة في الفاة مه 

 -ا:  وذ  الدراسة:بعسا

سييييييية على تيدييد أبعياد التخطيط الإداري  سيييييييتقيل)التخطيط كتم الاعتمياد في ايله اليدار متةف م

متةف تابت كالتخطيط طويل الأجل((  وإدارة الأزمة  –  التخطيط متوسيط الأجل – قصيف الأجل

 مرثلة اسيتعادة النوياط -مرثلة اثتوا) الضيرر - مرثلة الاسيتعداد والوقاية -)مرثلة الإنلار المبكر

 :(  يوضح ذلك1مرثلة التعلم(، والوكل ) -
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 المبحث الوان : الإطار الن ري للدراسة

 -أولا: التخطيط الإداري:

باق   لأدا) التخطيط يعد مه أوش وظائلإ الإدارة والركيزة الأسياسيية الع يعتمد عليها مقدمة :إن

سيييييييينفيل ايلا  سيييييييالييف العميل ووقتهيا ومه  وظيائلإ الإدارة فهو اليلي عه طريقيه يتم تيدييد طرق وأ

 العمل للوصوش للأاداف بثقل تكلفة وبوكل كفو) وفعاش.

سييييتوا الدولة     سييييتوا الأفراد فدنه يتم كللك على م سييييتمرار على م فالتخطيط كما انه يتم با

وييييلأ  الأعماش سييييعى إى  و البلاد وتوفف ، ومن سييييتقبلية الطموثة الع ت ضييييت ا طط الم فالدوش ت

 (2011) الوميمري وآارون، .سبل العيش الرغيد لمواطنيها وتقيق المكانة الفاعلة بين الأمم

 ( 2009التخطيط الإداري: )برنوط ، تعريلإ

 يعت  وظيفة ومسؤولية أساسية تتناوش كل ما يتعلق بدعداد ا طط ومراقبة تنفيلاا وتةيفاا.

بثنه دراسة وااتيار وسائل التن يم وتوجيه الموارد البورية والمادية  كما تعرفه مناش طلعت محمود:

 (2012 )محمود،  لتحقيق ادف معين في فاة زمنية معينة.

 أامية التخطيط  

ضييييييييح  سييييييياد الإدارة وتقلإ عليه الأعمدة ا يوية للتن يم والتوجيه والرقابة ولتو التخطيط او أ

يـيـود بالتخطيط مه الضروري فهم ما يـ يـ يـ يـ يـ يـيـا  في ا المقصيـ يـ يـ يـ يـ يـ يـ لمقصود بمبدأ التخطيط واللي ركه أن يصيـ

سيييييييتقبيل وميا قيدالآت  )   مليه مه مفياجيلأ  مميا يفرض عميل  ت ز أاميية التخطيط في توقعياتيه للم

 .(2008الافااضا  اللازمة لما قد يكون عليه المستقبل .)ثابت، 

نيياق  بييدون التخطيط ليس ا ظييائلإ الإدارة الأارا ف ميية و قييد فيية التخطيط في م مييا تقلإ وظي ك

ويييكل يؤدي إى تقيق ما او مطلو ،  أاداف ولا يعلم المدير كيلإ ركه له تن يم موارد المن مة ب
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سيييييييت سيييييييارا  الأدا)، لأنك إن   تعلم إى أيه تريد اللاا  فلا وا حالة الرقابة دون اطط محددة لم

سيييق الجهود في المن مة، أما بدونه  صيييحيح أم لا، فمت التخطيط تتنا سيييار ال ركه معرفة ال أنت بالم

اييداف  عييدم تقيق الأ ممييا يؤدي إى  ميية  ثييدا  المن  طيية لو وييييييي عييارض الأدوار والجهود والأن قييد تت ف

ضيييائعة. بكف ضيييائعة ولا أمواش  وييياطا  غف مفيدة فلاجهود  صيييراف إى ن ا)ة، فالتخطيط رنت الان

 (2009)زيارة،

كميا يعيد التخطيط أثيد أركيان الإدارة المهمية وا  الوظيفية الإداريية الأوى الع مه الالهيا يتم 

سييييتقبل وتزداد أامية التخطيط كلما ك صيييينت القرارا  والتفكف في الم ضييييت الأاداف، و   ثجم و

 (.2011المنوثة أو زاد  عملياتها ومسؤولياتها، وتعدد  أنوطتها .  ) الوميمري وآارون ،

 -أنواع التخطيط :

 (2011، وآارونالتقسيم ثسف المدة الزمنية:  ) الوميمري 

جييل: .1 يييل الأ سييييييينوا  أو  التخطيط طو جييل بين ثلاث  يييل الأ ييية للتخطيط طو لمييدة الزمن تااوا ا

 ا) الإدارة صورة واضحة عه المستقبل اللي ستيسر المنوثة في اتجااه.أكور، ويهدف إى إعط

صيييييلا للخطط طويلة الأجل،  .2 سييييط الأجل تف سييييط الأجل : يعد التخطيط متو التخطيط متو

سيييييم ا طط طويلة الأجل إى  سيييينوا ، ويتم فيه تق سيييينة إى أقل مه ثلاث  وتااوا مدته بين 

 اطط فرعية تتعلق بالإدارا  والأقسام.

صيف الأجل: واو التخطيط اللي يتعلق بالمسيتقبل القريف وتكون مدته قصيفة لا قخطيط الت .3

سيييييييبوع  أو  صيييييييف الأجيل يتحيدد الجيدوش اليوم  أو الأ نية واثيدة، وفي التخطيط ق سييييييي تتجياوز 

 الوهري وكيفية أدائه ومه يؤديه.
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 (2004)ماار،  :تقسيما  أارا منها إىكما يقسم التخطيط 

سيييااتيج  .1 سيييكرية وتعني تكويه  التخطيط الا سيييتمدة مه العمليا  الع سيييااتيجية م : كلمة إ

سيييييكرية وذلك لمواجهة العدو أو للخرو   ويييييكيلا  وتوزيت الموارد ا ربية وتريك الوثدا  الع الت

ن في بيئة والمنافس ممه مثزق ولا  تللإ الأمر كوفا في بيئة الأعماش فالعدو في المجاش العسكري ا

سييييااتيج سيييي  لمواجهة تهديدا  أو فرص بيئية، و تا  أيا  ا  الأعماش فالا سييييلو  التحرق الرئي

 للتخطيط الإسااتيج  في ا الا  التالية:

 الموروع لديه أاداف طويلة المدا ويريد أن يبدأ الآن في تقيقها. •

 الموروع لا يعرف كيلإ يتكيلإ مت البيئة مه ثوله، ويريد أن يفعل  يئا. •

يييد أن تكون  • صييييييييل على قبوش الأطراف المؤثرة وير ويييييييروع لا يعرف كيلإ   يييةالم اييلا  ايجيياب في 

 الصدد.

هيا  .2 صيييييييفة الأجيل أي أن التخطيط التنفييلي: ا طط التنفييليية أقر  ميا تكون إى ا طط ق

سييينة كاملة وليس اناق ما رنت اًتةط  أيام سيييابيت أو ثتى  أن تكون اناق اطط تنفيلية  مه وا

سييية ا  تديد الأاداف التنفيلية ، في طويلة الأ سييا ضييت ا طط التنفيلية وطوة أ جل ، ويبدأ و

ضييييييح مح صيييييييل ، إذا ركه القوش أن ا طط التنفيلية ا  بيان بثاداف  ييييييكل وا دد ومكتو  وتف

سيييييام و سيييييام واطوط العمل داال الأق سيييييتوا الأق ضيييييت على م سييييياليف تنفيلاا، واله ا طط تو أ

 الإنتا  ومدتها في الةالف سنة واثدة أو أقل.

 (2009اطوا  عملية التخطيط: )زيارة،

بيثن التخطيط لا يدث بطريقية  -عيداد لعمليية التخطيط:ا طوة التمهييديية : الإ نيدرق  لابيد أن 

ضيييييييرورة الإريان بعمليية التخطيط، إريان تلقيائيية بيل لا بيد مه الإعيداد ليه وينطلق ايل ا الإعيداد مه 
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سييييييياد ليه ويوفر اليدعم المطلو  لأدا) تليك العمليية المهمية لبقيا) ، الإدارة بيالتخطيط رويل ثجر الأ

سيييييييتمرار تقيق المن مية لأايدافهيا، ، نقياط ا ياليية لمن ميةإمكيانييا  افي ايله ا طوة معرفية ويتم وا

 لعملية التخطيط بداية سليمة. عل البدايةلجالقوة ونقاط الضعلإ، 

جييه  -ا طوة الأوى: تييديييد الأاييداف: هييا ا  الع تو سيييييييعى إى تقيق بييالأاييداف الع ن نييا  معرفت

ييية  اييداف العموم يييد الأ تييد بييد مه  هييا، فلا ثييدة في كييل و كييل وفي  ميية ك ييية التخطيط في المن  عمل

أجل مه فيل التكاليلإ اداف زيادة ا صة السوقية واليوتق منها الأاداف التفصيلية، فمه الأ

سيية بعناية  سييعار ونوعية مدرو سييين بث سييف مادية ومعنوية إمواجهة المناف ضييافة إى ما تقق مه مكا

 للعاملين فيها...

بعد تديد الأاداف لابد لنا أن نحدد ما يجف فعله  ا طوة الوانية : وضيت الفروض التخطيطية :

ه ا طوة تنصرف إى ترجمة تلك الأاداف أجل السع  باتجاه تقيقها، المه وفي كل الوثدا  

سييييابقة إى اطط عمل بالطريقة الع تمكه المخطط مه التعامل مت المواقلإ  ا ددة في ا طوة ال

سييييييعيه لتحقيق تلك الأاداف، وانا  االع يفاض بثنه بدأ اله ا طوة بتحديد تسييييييتواجهه عند 

مه المتةفا  ا يارجيية والبيئية اليدااليية لهيا ، المتةفا  في البيئية ا يارجيية للمن مية والمتةفا  في 

سيييييييتقبليية، تيثثفا  ا كومية وتعليمياتهيا، المتةفا  ا ضيييييييرة والم سييييييية ا يا جتمياعيية  لااو طبيعية المنياف

يية في محيط المن مية والمتةفا  اليدوليية المؤثرة في عملييا  المن مية، كيل ذليك رويل  سييييييي ييا سييييييي وال

 بية متطلبا  الأاداف.الأساد لوضت فروض  طط توجه فعلا نحو تل

سييييييها أمام بديل واثد )اطة  ا طوة الوالوة : تديد وتقييم ا طط البديلة: إن الإدارة لا تجد نف

سييييييييابقية قيد قياميت على معلوميا  تليليية عه بيئية المن مية وكيل  واثيدة( فيالفروض في ا طوة ال

سييييييييجرا ااتييار  وذليك بياثتميالا  تتفياو  مه بيدييل لآار،  طية واثيدة ا  ميا في ايله ا طوة 
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سييييارا   سييييتقيم الإدارة بدائل الم سييييعيها نحو الهدف بكفا)ة، مه انا كيلإ  وييييطة في  ير ييييد كل الأن

ايله ا طوة وميا يتم فيهيا مه تقييم وااتييار او إن او ميا على الإدارة ذاتهيا تيدييده ،والمتوفرة لهيا 

  الوااد الرئيس على مستوا أدا) وكفا)ة إدارة المن مة.

 (2008)النعيم ،  الفعاش:  اصائص التخطيط

 ينبة  توفر ا صائص التالية لجعل التخطيط فعالا:

 التوجه نحو الهدف : ويعني أن تتضمه عملية التخطيط إجرا)ا  توف إى أاداف المن مة. -1

 البساطة والوضوا: أي تتصلإ بالوضوا وتتضمه تفاصيل ركه للعاملين فهمها ببساطة . -2

 المرونة: بمعنى شموش ا طة لمجموعة بدائل تتيح استيعا  المتةفا  ا تمل مواجهتها. -3

صييييييييادي المرتبط بقيدرة المن مية على  -4 نيف الاقت عياة الجيا عياة مبيدأ ) التكلفية /المنفعية(أي مرا مرا

 طة مقابل المنافت الع تصل عليها جرا) تنفيل ا طة.  تمل تكاليلإ ا 

ضيييلإ )النعيم ، ضييا أن أدا) المدير لوظيفة التخطيط يعني في جواره إمكانية تديده 2008وي ( أي

 للأاداف ومدا قدرته على تقيقها بالوكل المطلو .

 لعملية التخطيط  ( ضرورة توفف المستلزما  المادية والمعلوماتية والفنية2009وتؤكد )برنوط ،

ييييد مؤالا  مه  تيييد يييية للتخطيط أي  يييية والفن وييييييير ميييا  الب سيييييييتلز ييييث تقوم الإدارة  بتوفف الم ث

بيللييك  عيياملين  صيييييييلاثييياتهم وإعلام جميت ال بيالتخطيط وتعيينهم ثم تيدييد  هييا  سيييييييياعيدون سيييييييي

ضيييييييروريية للتخطيط فيالكوف مه  سيييييييتلزم الآار او تيدييد المعلوميا  والبييانيا  ال سيييييييياعيدتهم والم لم

 ن ما  تجعل دوائر المعلوما  مرتبطة بدوائر التخطيط.الم

 ثانيا : إدارة الأزما 



 

 (442-394)......دراسة ميدانية  إدارة الأزمة في ظل جائحة كورونا  على  التخطيط الإداري وأثره

 

 م 2023 يونيو  (46)العدد  ...ةــة الزيتونــمجلة جامعــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                      

406 

 تعريلإ الازمة:

 ( :2014الأزمة في المن ور الإداري )فيصل، 

  ة ثرجة ثاسمة تتعلق بمصيف الكيان الإداري  : يعرف )محسيه ا ضيفي(  الأزمة بثنها  -

ويييييي صييييييعوبة ثادة أمام متخل القرار تجعله في ثفة بالةة لا يدري أي قرار ل تؤديلة كاللي به م

 .كل ذلك في دائرة مه عدم التثكد وقصور المعرفة وااتلاط الأسبا  بالنتائج...خليُت

عبارة عه الل يؤثر تثثفا  يديدا على المؤسيسية  : حمد ر ياد ا ملاوي ( أن الأزمة ا أويرا )  -

 .لمسلما  الرئيسية الع تقوم عليها المؤسسةدد الافااضا  واتهكما أنها  

 (2013)احمد،  تعريلإ إدارة الأزمة

وييييف  سييييلو  الإداري العلم  مه مفهوم إدارة الأزمة  ي سييييتخدام الأ إى كيفية التةلف على الأزمة با

سييلبياتها صييوشإ إدارة الأزمة إ  . ، وتع يم الإيجابيا قدر الإمكان أجل تلافي  ويرجت أثد الباثوين أ

ليدولية في مواجهية الكوارث العيامية المفياجئية وظروف إى  الإدارة العيامية ) وذليك لر ييييييييارة إى دور ا

فددارة   .(الأوبئة، وا رائق، والةارا  الجوية، وا رو  الوياملةوالزلازش والفيضيانا   الطوارئ، مول

صييوش على المعلوما  اللازمة  ويياط اادف يقوم على البحث وا  الع تمكه الإدارة مه الأزما  ا  إن

سييييييييف للتعياميل معهيا، عه طريق ااياذ  التنبؤ بيثمياكه واتجياايا  الأزمية المتوقعية، وتهيئية المنيا  المنيا

 التدابف للتحكم في الأزمة المتوقعة والقضا) عليها أو تةيف مساراا لصالح المن مة.

 (:2015؛  ار ، 2009؛ العزاوي، 2013مراثل إدارة الأزما )احمد، 

ويييييييل متخل القرار في إدارة تمر ع م الأزما  م إن  سيييييييية، وف سيييييييا مرثلة مه اله أي ومس مراثل أ

 المراثل فدنه يصبح مسئولًا عه وقوع الأزمة وتفاقم أثداثها :
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ويييياف إ ييييارا  الإنلار المبكر .1 سييييلة مه إ ييييارا   :اكت سييييل سييييل الأزمة قبل وقوعها بفاة طويلة  تر

بياثتمياش وقوع الأزمية، أو الأعر في أغليف الأثييان، الإنيلار المبكر لية اض الع تنبئ    يوجيه  وفي ثيا

، وبالإضافة إى ويصعف مواجهتها لهله الإ ارا  فمه ا تمل أن تقت الأزمة بوكل كافٍالااتمام 

 نها.ذلك فدن كل أزمة ترسل إ ارا  ااصة بها، وقد يصعف التفرقة بي

يجف توافراا لدا  ة للوقاية مه الأزما ن الاستعدادا  والأساليف الكافيإالوقاية والاستعداد :   .2

صيييييعف أن تمنت وقوع  ييييي )   المجتمت ، ويؤكد ذلك على أامية إ يييييارا  الإنلار المبكر، لأنه مه ال

ضييييعلإ في ن ام  ويييياف نقاط ال تتنبث أو تنلر باثتماش وقوعه، إن الهدف مه الوقاية يتلخص في اكت

سيييييييتعيداد والوقاية منهيا، إذ تعت  ا رائق  الوقاية بالمجتمت، وانياق علاقة بين التنبؤ بالأزما  و الا

بييان  و يييار الم لييك على والزلازش وانه يييث انعكس ذ لييدوش، ث لهييا ا سييييييييوش أام الكوارث الع تتعرض  ال

ضيييييييمنيه مه تدريف للأفراد وااتييار  سيييييييتعيداد والوقاية الع يقوم بهيا الدفاع المدن ، بما تت اطط الا

سيييييييبيف فمه ا سيييييييينياريوايا  مختلفية وتتيابت  للمعيدا  وميا إى ذليك، ولهيلا ال صيييييييميم  ضيييييييروري ت ل

 .للأثداث لأزمة نتخيلها، وااتبار ذلك كله ثتى يصبح دور كل فرد معروفاً لديه تماماً

ضيييييرار وا د منها .3 سيييييتحيل منت الأزما  مه الوقوع  :اثتوا) الأ على ذلك فدن بنا) و، إنه مه الم

سيييييائ ويييييار المرثلة التالية في إدارة الأزما  تتلخص في إعداد و ضيييييرار ومنعها مه الانت ل للحد مه الأ

وييييمل الأجزا) الأارا في أي مجاش للحماية مه الأزمة سيييير  المواد الكيماوية مه أاطر  ،لت ويعد ت

سييييييير  الوقود مه  اييلنييا ت لهييا، وإذا أ ثييدود  ئيية لمخيياطر لا  نيياد والبي مييا  الع ركه أن تعرض ال الأز

ضييي  صيييهاريج  يييركا  أنابيف الباوش وما ياتف عليه مه ت سييير وإتلاف الأرا ويييريد العديد مه الأ

ييل، وكيلليك تعريل العيدييد مه القرا للحرائق وتهيدييد الأرواا والممتلكيا   صييييييي الزراعيية وا يا

  .ندرق أبعاد أامية اثتوا) الأضرار الع تنوث عه مول اله الأزما  والوروة ا يوانية، فدننا
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سييتعادة النويياط .4 صييفة  ج ) جاازة توييمل اله المرثلة إعداد وتنفيل برام :ا واات   بالفعل ( ق

ستجابة ووضت ا لوش وطويلة الأجل، وإذا   ات  اله ال امج مسبقاً فدنه يكون مه الصعف الا

المناسبة عندما تتدم الأزمة، وتتضمه مرثلة استعادة النواط عدة جوانف منها: محاولة استعادة 

سييييييية والمعنوية الع فقد  والملاث  أ صيييييييوش الملمو صييييييير الأ سيييييييبقاً العنا ن المديريه الليه  ددون م

سيييييييتطيعون  والعملييا  والأفراد، الليه يعت ون على درجة مه الأاميية للقييام بالعملييا  اليوميية ي

سيييماً بالاكيز على  . إااز اله المرثلة بكفا)ة سييتهدفة للأزما  اطثً ج وقد ترتكف المن ما  الم

ى الأطراف ا يارجيية أو تهتم بيلليك في وقيت متيثار، العملييا  اليدااليية بتجياايل تيثثف الأزمية عل

كيياتلإ  يييث تت ئييد، ث ميياد الزا ليية  ييييييي ) مه ا  اييله المرث مييل في  عيية الع تع مييا تييا  الج مييا ين عييادة  و

 .الجماعة وتتماسك في مواجهة اطر محدد ومهمة أكور تديدا

سييييين ما تم إاا .5 سييييتمر وإعادة التقييم لتح ضيييي ، التعلم  :المرثلة الأافة ا  التعلم الم زه في الما

ولك   . ن التعلم يعيد أمرا ثيويياً، غف أنيه مؤ  للةيايية ويوف ذكرييا  مؤلمية الفتهيا الأزميةإثييث 

سييييلام لأ سييييت سييييتعداد لتقبل القلق دون الا سييييتخلاص درود يتعلم المر) فدنه يجف أن يكون على ا ن ا

معاناة الةف ويتصور مستفادة مه كارثة أو أزمة راه بتوافر ثس مرالإ لدا الإنسان يجعله يقدر 

 .نفسه أو أثف الناد إليه ررون بتجربة الةف

 (:2017)جعفر،  متطلبا  إدارة الأزمة

 :بالآت  ةوضحم  ادارة الأزمة مجموعة مه المتطلبلإ 

اييا  -1 يييد عييدم تعق سييييييييط الإجرا)ا  و كيي بمعنىتب عيياد عه  قييد الأمور و لق نوع مه ي امييل الابت ع

 وضت الأن مة وسه القوانين الع تسهل عملية الإدارة.ذلك بالإرباق وعدم الفهم و 
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 إن التنسيق بين فريق إدارة الأزمة والإدارا  الأارا ذا  العلاقة بالأزمة : التنسيق -2

 دون تعارض الإجرا)ا  والتثكد مه أن للحيلولة ووذلك لتنفيل القرارا   مطلف ضروري

 .إمكانية تبادش الموارد مت كبفيسر وتناغم وسهولة بالعمل يجري  

المنهجية العلمية الع تبعد عه الارتجالية والعويوائية والفوضيى  او إن التخطيط :التخطيط -3

  لتعامل مت الأزما لاو الإطار العام اللي عمل مه الاله القادة لإدارة أعمالهم وفي اااذ القرارا  

سييتمروالوج -4 سيييق وتبادش الآرا) والاطلاع على كلويؤدي وج  :د الم ضييا) الفريق إى التن ما  د أع

سييييبة ،او جديد ثياش تطور الأزمة والمراقبة الفعالة لكل ما يجري مه تطورا    ،واااذ القرارا  المنا

صييييييعا  الع تعاض التنفيل ركه التعامل مت الأزمة أو معالجتها إلا ، ثيث لا وكللك تلليل ال

 .د أعضا) الفريق بوكل مستمر في مكان إدارة الأزمة ومه الاش وج

زمة فقد تضيطر إن تفويل السيلطة يعت  في غاية الأامية أثنا) معالجة الأ ة :تفويل السيلط -5

سيييييئوش مه الاش تطور  ويييييخص الم سيييييريت دون  انت ار ال ويييييكل  الأثداث إى اااذ قرارا  ثاسمة وب

ضيييييياعة الوقت وثدوث  سييييييؤوليته والا  وش دون توقلإ الأعماش وإ واللي تقت اله القرارا  تت م

 .الإرباق

 -المبحث الوالث : الجانف العمل :

 :الدراسة الميدانية

 -لازمة للدراسة : أداة جمت البيانا  ال
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سييتخدم الباثو سيية فقام انا سييتبيان لتحقيق أاداف الدرا سييتبيان ا ييتملت  االا سييتمارة ا صييميم ا بت

سيييييييتهدفين والمتمولة  صيييييييية للم ويييييييخ سييييييينوا  ؛ على البيانا  ال بالجنس، والعمر، والمؤال العلم ، و

 -أدناه: تمل الاستبيان على متةفيه كما مبين ، وقد اوالمركز الوظيف  ا  ة،

 ( عبارة.23؛ وتكون ا ور مه )المتةف المستقل: التخطيط الإداري

 -إدارة الأزمة، والمتمول با اور الآتية: المتةف التابت:

 ( عبارا .5المبكر )قبل الأزمة(، وتكون ا ور مه ) ا ور الأوش: الإنلار

 ( عبارا .5ور مه )والوقاية )قبل الأزمة(، وتكون ا  ا ور الوان : الاستعداد

 ( عبارا .5الضرر )أثنا) الأزمة(، وتكون ا ور مه ) ا ور الوالث: اثتوا)

 ( عبارا .5النواط )بعد الأزمة(، وتكون ا ور مه ) ا ور الرابت: استعادة

 ( عبارا .5ا ور ا امس: التعلم )بعد الأزمة(، وتكون ا ور مه )

 ما عدا البيانا  الوخصية. ( عبارة،48وتكون الاستبيان مه )

 -التحليل الإثصائ  ومعالجة البيانا :

بيياثويي سيييييييتخييدم ال بيالمقييياد  انا قيية  بيا  المتعل بيا  أفراد المجتمت لرجيا الاميز الرقم  في ترميز إجيا

وييييدة( ودرجت سيييي  ثيث تم إعطا) درجة واثدة لرجابة )غف موافق ب  لرجابة )غف موافق( ينا ما

بيية )موافق  جييا جييا  لر بيية )موافق( و)س در جييا جييا  لر يييد( وأربت در محييا بيية ) جييا جييا  لر وثلاث در

ويييييدة(، سيييييتبيان ولكل محور مه مقارنة قيمة وقد تم ت ب ديد درجة الموافقة لكل فقرة مه فقرا  الا

سييييف طوش فئة المقياد مه اار   سيييي ، وث سييييتجابة المرجح مت طوش فئة المقياد ا ما سييييط الا متو

 (.5( على )4قسمة )
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 جابة وطوش فئة تديد اتجاه الإجابة:( ترميز بدائل الإ1جدوش )

 موافق محايد غف موافق موافق بودةغف  الإجابـــــــة
موافق 

 بودة

 5 4 3 2 1 الاميز

 1.8إى أقل مه  1 طوش الفئة
إى أقل مه  1.8

2.6 
إى اقل مه  2.6

3.4 

إى اقل مه  3.4

4.2 

إى  4.2

5 

 مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً الموافقة درجة
مرتفعة 

 جداً

 للبيانا :أساليف التحليل الإثصائ  

نحتا  في بعل الأثيان إى ثسا  بعل المؤ را  الع ركه الاعتماد عليها في وصلإ ال اارة مه 

سيييييييط القيم أو تنزع إليهيا القيم، ومه ثييث التعرف على ميدا تجيانس القيم  ثييث القيمية الع تتو

ضييا ما إذا كان اناق قيم  يياذة أم لا. والاعتماد على العرض البيان  وثدة  الع يثالاا المتةف، وأي

صيييييييائيية الع ركه مه الالهيا التعرف على  لا يكفى، ليلا فيدننيا لىياجية لعرض بعل المقياييس الإث

اييله  ظيياارتين أو أكور، ومه أام  نيية  قييار ييية م كييان لييك إم كييل محييل البحييث، و صييييييييائص ال يياارة  ا

 المقاييس مقاييس النزعة المركزية والتوتت، وقد تم استخدام الأت  :

صييييل عليه كل  لتحديد :التوزيعا  التكرارية • سييييبة المئوية للتكرار الع تتح عدد التكرارا ، والن

سيييييييبيية لكيل إجيابية ويعط   سيييييييوبيا إى إجميال  التكرارا ، وذليك لتحيدييد الأاميية الن إجيابية، من

 صورة أولية عه إجابة أفراد مجتمت الدراسة على العبارا  المختلفة.

 المتوسط ا ساب  المرجح: لتحديد اتجاه الإجابة لكل فقرة  وفق مقياد التدر  ا ماس . •

 الانحراف المعياري: يستخدم لقياد توتت الإجابا  ومدا انحرافها عه متوسطها ا ساب . •

 معامل الارتباط : لتحديد العلاقة بين كل محور مه محاور الاستبيان وإجمال  الاستبيان. •
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 ونبا : لتحديد الوبا  في أداة الدراسة )الاستبيان(.معامل الفا كر •

نحييدا • بييايه الا قييلرت سيييييييت يييد أثر المتةف الم حييد تييابت  (التخطيط الإداري): لت إدارة )على المتةف ال

 .(الأزمة

 صدق فقرا  الاستبيان : وتم ذلك مه الاش

 أولًا: صدق ا كمين

ضييرورية واللازمة ل وييروط ال صييدق ا كمين يعد مه ال صييدق ثيث إن  بنا) الااتبارا  والمقاييس وال

صييدق  صييدق او ال ضييل طريقة لقياد ال سييها، وان أف يدش على مدا قياد الفقرا  لل اارة المراد قيا

صيييييلاثيتها. وقد  ال ااري واللي او عرض فقرا  المقياد على مجموعة مه ا  ا) للحكم على 

صييييدق المقياد ظاارياً مه الاش عرض الفقرا  على مجموعة مه صييييين،  تقق  صيييي ا كمين المتخ

 .وقد تم الأال في ن ر الاعتبار جميت الملاث ا  الع قدمت مه قبل ا كمين

 ثانياً: صدق الاتساق الداال 

 التخطيط الإداري .أ

صيييييييائية )2لقد بينت النتائج في الجدوش )  0.05أقل مه  جميعها(P-Value( أن قيم الدلالة الإث

وا  دالة إثصيائياً وتويف إى وجود علاقة معنوية ذا  دلالة إثصيائية بين عبارا  محور التخطيط 

سيييييتونا)  ه،الإداري وإجمالي سييييياق الداال  لهلا ا ور با صيييييدق الات ويييييف إى  للا فدن اله العبارا  ت

صييييفة المداالعبارة الوانية إ ضييييت ا طط ق صييييائية ) إ، ثيث كانت قيمة الدلالةيتم و ( 0.47الإث

سييييييييتم ثيلف ايله العبيارة والاكتفيا)  ) 0.05وا  أك  مه  ( عبيارة لقيياد التخطيط 22ليلا 

 الإداري.
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 وإجمال  ا ورالتخطيط الإداريإ عبارا  محورإ( معاملا  الارتباط بين 2جدوش )

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  
ميييييييل  عييييييييا ميييييييي

 الارتباط

ميييييييية  يييييييييي قييييييييي

ليييييييييدلا لييييييييية ا

 الإثصائية

 0.000 **0.609 يتم الاعتماد على التخطيط المسبق 1

 0.470 0.076 يتم وضت ا طط قصفة المدا 2

 0.028 *0.229 يتم وضت ا طط متوسطة المدا 3

 0.000 **0.517 يتم وضت ا طط طويلة المدا 4

 0.000 **0.752 تضت الإدارة اطط  للأمور الطارئة 5

 0.000 **0.650 المكلفة بالتخطيط بمتابعة تنفيل ا ططتقوم الفرق  6

 0.000 **0.626 تؤمه الإدارة بثامية التخطيط للوصوش لأادافها 7

 0.000 **0.551 يتم تديد فرق للقيام بالتخطيط 8

 0.000 **0.728 تمتلك الإدارة الكوادر المؤالة للقيام بالتخطيط الفعاش 9

 0.000 **0.790 بالتدريف والتطوير في مجاش التخطيطتقوم الإدارة  10

 0.002 **0.320 الإدارة تواجه نقص في المعلوما  للتخطيط لمواجهة ففود كورونا 11

 0.000 **0.386 عدم واقعية التخطيط لمواجهة ففود كورونا 12

 0.005 **0.289 القيود المالية تعوق التخطيط لواجهة ففود كورونا 13

 0.000 **0.536 القيود القانونية تعوق التخطيط لمواجهة ففود كورونا 14

 0.000 **0.470 ندرة الكفا)ا  الإدارية تعوق التخطيط لمواجهة كورونا 15

 0.000 **0.756 يتم تديد ما يجف عمله لمواجهة ففود كورونا 16

 0.000 **0.758 يتم تديد مه سيقوم بثدا) العمل لمواجهة ففود كورونا 17

 0.000 **0.792 يتم تديد متى يتم العمل لمواجهة ففود كورونا 18

 0.000 **0.683 يتم تديد الاثتياجا  اللازمة لتنفيل العمل لمواجهة ففود كورونا 19

 0.000 **0.690 يتم وضت ا طط بوكل علم  لمجابهة ففود كورونا 20

 0.000 **0.815 وتعديلها إذا لزم الأمر لمواجهة ففود كورونايتم متابعة ا طة  21

 0.000 **0.641 ا طط المعدة سهلة الفهم 22

 0.000 **0.818 ا طط المعدة يتم إاطار المعنيين بتنفيلاا في الوقت المناسف 23

 (0.01** القيمة ذا  دلالة إثصائية عند مستوا المعنوية )
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 (0.05إثصائية عند مستوا المعنوية )* القيمة ذا  دلالة 

 -:الإنلار المبكر . 

 ا ور الإنلارالمبكرإ وإجمال عبارا  محور إ( معاملا  الارتباط بين 3جدوش )

 العبــــــــــــــــــــارة  
مييييييييييل  عييييييييييا ميييييييييي

 الارتباط

لييية  ليييدلا مييية ا قي

 الإثصائية

 0.000 **0.739 لدا الإدارة القدرة على الإدراق بوجود الأزما  1

 0.000 **0.915 لدا الإدارة قواعد عملية للتنبؤ بالأزما  2

 0.000 **0.928 لدا الإدارة القدرة على تديد ثجم الأزمة قبل وقوعها 3

4 
بيييل  مييية ق هييية الأز جيييا  لمواج ييييا ييييد الاثت تيييد قيييدرة على  ليييدا الإدارة ال

 0.000 **0.887 وقوعها

 0.000 **0.943 مؤ را  الأزمةلدا الإدارة الااتمام بتصنيلإ  5

 (0.01** القيمة ذا  دلالة إثصائية عند مستوا المعنوية )

صيييييييائية )3لقد بينت النتائج في الجدوش )  0.05أقل مه  جميعها(P-Value( أن قيم الدلالة الإث

صيييييائية بين عبارا  محور الإنلار  ويييييف إى وجود علاقة معنوية ذا  دلالة إث صيييييائياً وت وا  دالة إث

 المبكر واجماليه للا فدن اله العبارا  توف إى صدق الاتساق الداال  لهلا ا ور.

 الاستعداد والوقاية . 

 ا ور الاستعداد والوقاية إ وإجمال عبارا  محور إ( معاملا  الارتباط بين 4جدوش )

 العبــــــــــــــــــــارة  
ميييييييل  عيييييييا مييييييي

 الارتباط

قيمية اليدلالية 

 الإثصائية

 0.000 **0.833 ثار الأزمةآترص الإدارة على توفف الإمكانيا  المادية لمعالجة  1

 0.000 **0.739  املة لمواجهة الأزما تعمل الإدارة على وضت اطة  2

 0.000 **0.790 على التعامل مت الأزما  اًقادر اًتوكل الإدارة فريق عمل كفؤ 3

 0.000 **0.927 تعتمد الإدارة ثلوش افااضية لمواجهة الأزما  4

 0.000 **0.794 تهيئ الإدارة المعلوما  اللازمة لفهم الأزمة 5
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 (0.01دلالة إثصائية عند مستوا المعنوية )** القيمة ذا  

 مه جميعها أقل  (P-Value( أن قيم الدلالة الإثصائية )4لقد بينت النتائج في الجدوش )

 وا  دالة إثصائياً وتوف إى وجود علاقة معنوية ذا  دلالة إثصائية بين عبارا  0.05

 لهلا ا ور.للا فالعبارا  توف إى صدق الاتساق الداال   ؛محور الاستعداد والوقاية واجماليه

 د. اثتوا) الضرر

 ا ور الضررإ وإجمال  اثتوا)عبارا  محور إ( معاملا  الارتباط بين 5جدوش )

 العبــــــــــــــــــــارة  
ميييييييييل  عيييييييييا مييييييييي

 الارتباط

ليييية  لييييدلا ميييية ا يييي قييي

 الإثصائية

 0.000 **0.818 اللازمة لمواجهة الأزمةتهيئ الإدارة المخصصا  المالية  1

2 
لييييدا  ييييية  نيو عي تيوتير ميه ايلاش رفيت اليروا المي ييل الي تيرص الإدارة عيليى ايفي

 0.000 **0.811 العاملين

 0.000 **0.836 تاوش الإدارة العمل على تقليل ا سائر إى أدنى ثد ممكه 3

 0.000 **0.890 تعمل الإدارة على الاستعانة بالكفا)ا  العلمية لتدارق  الأزمة 4

 0.000 **0.833 تستطيت الإدارة السيطرة على الأزمة وا د منها 5

 (0.01** القيمة ذا  دلالة إثصائية عند مستوا المعنوية )

صيييييائية )5لقد بينت النتائج في الجدوش )  0.05جميعها أقل مه  (P-Value( أن قيم الدلالة الإث

صيييييائية بين عبارا  محور اثتوا) ويييييف إى وجود علاقة معنوية ذا  دلالة إث صيييييائياً وت  وا  دالة إث

 للا فدن اله العبارا  توف إى صدق الاتساق الداال  لهلا ا ور. ؛واجماليه الضرر

 اـ. استعادة النواط

 ا ور استعادة النواطإ وإجمال عبارا  محور إ( معاملا  الارتباط بين 6جدوش )

 العبــــــــــــــــــــارة  
مييييييييل  عيييييييييا مييييييييي

 الارتباط

قيمة الدلالة 

 الإثصائية

 0.000 **0.890 تعمل الإدارة على تبسيط وتسهيل الإجرا)ا  بعد ثدوث الأزمة 1

 0.000 **0.885 المسؤولين عه ثدوث الأزمةترص الإدارة على تديد  2
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 0.000 **0.503 تمنح الإدارة الصلاثية الكافية للمسؤولين  ل الأزمة 3

 0.000 **0.743 الكافية للمسؤولين  ل الأزمة مكانيا الإدارة الا وفرت 4

 0.000 **0.844 في إعداد ا طط لمواجهة الأزمة تاوش الإدارة ا ااق أك  عدد مه  العاملين 5

 (0.01** القيمة ذا  دلالة إثصائية عند مستوا المعنوية )

صيييييائية )6لقد بينت النتائج في الجدوش )  0.05جميعها أقل مه  (P-Value( أن قيم الدلالة الإث

صيييائية بين  ويييف إى وجود علاقة معنوية ذا  دلالة إث صيييائياً وت سيييتعادة وا  دالة إث عبارا  محور ا

 للا فدن اله العبارا  توف إى صدق الاتساق الداال  لهلا ا ور. ؛النواط وإجماليه

 و. التعلم

 ا ور التعلمإ وإجمال عبارا  محور إ( معاملا  الارتباط بين 7جدوش )

 العبــــــــــــــــــــارة  
مييييييييل  عييييييييا ميييييييي

 الارتباط

قيمية اليدلالية 

 الإثصائية

 0.000 **0.962 تستخلص الإدارة الدرود والع  مه الأزمة 1

 0.000 **0.931 تعمل الإدارة على تقييم ال امج المطبقة أثنا) الأزمة 2

 0.000 **0.933 تعمل الإدارة على توجيه العام لينل تجنف الأزما  اللاثقة 3

4 
ليييية  ليييية الكفي بييييدي لجيييياازة وال مييييا  توفر الإدارة ا طط وال امج ا لجيييية الأز عييييا بم

 0.000 **0.930 ومراجعتها بوكل مستمر

 0.000 **0.964 تن م الإدارة للعاملين برامج تدريبية في كيفية التعامل مت الأزمة 5

 (0.01** القيمة ذا  دلالة إثصائية عند مستوا المعنوية )

صيييييييائية )7لقد بينت النتائج في الجدوش )  0.05جميعها أقل مه (P-Value( أن قيم الدلالة الإث

صيييييائية بين عبارا  محور التعلم  ويييييف إى وجود علاقة معنوية ذا  دلالة إث صيييييائياً وت وا  دالة إث

 للا فدن اله العبارا  توف إى صدق الاتساق الداال  لهلا ا ور. ؛واجماليه

 ثالواً: صدق الاتساق البنائ   اور الدراسة
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 محاور الدراسة وإجمال  الاستبيان( معامل الارتباط بين 8جدوش )

 قيمة الدلالة الإثصائية معامل الارتباط عدد الفقرا  ا ــــــــــــور  

 0.000 **0.940 23 التخطيط الإداري 1

 0.000 **0.868 5 الإنلار المبكر 2

 0.000 **0.911 5 الاستعداد والوقاية 3

 0.000 **0.859 5 اثتوا) الضرر 4

 0.000 **0.786 5 استعادة النواط 5

 0.000 **0.904 5 التعلم 6

 0.01** القيم ذا  دلالة إثصائية عند مستوا المعنوية 

صيييييائية )8لقد بينت النتائج في الجدوش ) سيييييتبيان (P-Value( أن قيم الدلالة الإث بين إجمال  الا

سييييييية تراوثيت ميا بين ) ومحياور صيييييييائيية )(، وكيانيت قيم 0.94( إى )0.786اليدرا -Pاليدلالية الإث

Value) ( 0.05دالة إثصائياً ثيث كانت قيم الدلالة الإثصائية جميعها أقل مه.) 

 الوبــــــــــــــــــا : 

 كرونبا  . معامل ألفا1

سييها بعد تطبيقه مرتين في زمنين مختلفين على  سيياق في نتائج المقياد إذ يعط  النتائج نف واو الات

سييييييييا  الوبيا  بطريقية معياميل ألفيا كرونبيا  ثييث إن معياميل ألفيا يزودنيا أفراد الأ سيييييييهم، وتم ث نف

سييييييياق أدا) الفرد مه فقرة إى أارا، وأن  بتقدير جيد في أغلف المواقلإ وتعتمد اله الطريقة على ات

ولاسيتخرا   ،قل مه ذلك تكون منخفضيةأ ( و0.6قيمة معامل ألفا للوبا  تعد مقبولة إذا كانت )

سييتمارا  البالغ عدداا)الوبا  و سييتخدام ا سييتمارة، وقد بينت النتائج في 92فق اله الطريقة تم ا ( ا

سيييييييية تراوثيت ميا بين ) ن قيم معياميل ألفيا لوبيا  محياورأ( 9الجيدوش ) (، 0.972( إى )0.821اليدرا
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يييان ) سيييييييتب جمييال  الا يييدة لأغراض 0.971ولإ ليية ج عيياملا  ذا  دلا هييا م تييال  ركه القوش أن بييال (، و

 كه الاعتماد عليها في تعميم النتائج.البحث ور

 ( يوضح معامل الفاكرونبا  للوبا 9جدوش )

 معامل الفا عدد الفقرا  ا ــــــــــــور  

 0.912 23 التخطيط الإداري 1

 0.931 5 الإنلار المبكر 2

 0.875 5 الاستعداد والوقاية 3

 0.890 5 اثتوا) الضرر 4

 0.821 5 استعادة النواط 5

 0.972 5 التعلم 6

 0.971 49 إجمال  الاستبيان

 -. التجزئة النصفية:2

سييييين ولةرض  صييييفين متجان سييييمة فقرا  المقياد إى ن سيييياد ق صييييفية على أ تقوم فكرة التجزئة الن

سييييييتمارا  والبالغ عدداا ) سييييييتخدام الا سييييييا  الوبا  وفق اله الطريقة، تم ا سييييييتمارة، وتم 92ث ( ا

محور إى نصييفين يضييم الأوش العبارا  الزوجية ويضييم الوان  العبارا  الفردية، تقسيييم فقرا  كل 

صيييييييفين لجميت ا ياور فكيانيت قيم معياميل  سيييييييون بين درجيا  الن سيييييييتخرا  معياميل ارتبياط بف وتم ا

 .0.05الارتباط جميعها دالة إثصائياً ثيث كانت قيم الدلالة الإثصائية جميعها أقل مه 

وا  :في ثسا  الوبا    سبفمان براون التصحيحيةكما تم استخدام  معادلة 
r

r
R

+
=

1

2

  

(، وبالتال  ركه 0.6وقد كانت قيم معامل الوبا  بطريقة التجزئة النصيفية جميعها أك  مه )

صيييييميم أداة  القوش أنها معاملا  ذا  دلالة جيدة لأغراض البحث وركه الاعتماد عليها في اعتماد ت

 الدراسة.
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 و سف مه العلاقةمعامل ارتباط بفسون  rمعامل سبفمان براون ،  Rثيث إن 
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x , y  تمول قيم ال اارتين   

 محور ولإجمال  الاستبانة( الوبا  بطريقة التجزئة النصفية لكل 10جدوش )

 عدد الفقرا  ا ـــــــور  
ميل الارتبياط بين الفقرا  الفرديية  معيا

 والزوجية

 معامل الوبا 

بييراون  مييييان  بييف سييييييييي (

 التصحيحية(

 0.849 0.738 23 التخطيط الإداري 1
 0.917 0.846 5 الإنلار المبكر 2

 0.909 0.834 5 الاستعداد والوقاية 3

 0.892 0.804 5 الضرراثتوا)  4

 0.856 0.748 5 استعادة النواط 5

 0.974 0.949 5 التعلم 6

 0.907 0.830 49 إجمالـــــــــــــــ  الاستبيــــــــــــــــان

سيييية تراوثت ما بين ) محاور ن قيم معامل ألفا لوبا أ( 10بينت النتائج في الجدوش ) ( 0.917الدرا

(، وبالتال  ركه القوش أنها معاملا  ذا  دلالة جيدة 0.907(، ولإجمال  الاسيتبيان )0.974إى )

 لأغراض البحث وركه الاعتماد عليها في تعميم النتائج.

 مجتمت الدراسة: 

لس والبالغ عددام طراببيتمول مجتمت الدراسية بالعاملين في مركز التحصيين بالمدينة الرياضيية 

سييييي  ( فرداً،120) سيييييابها مه معادلة كري سييييييطة تم ث ويييييوائية ب ضيييييية  وقد تم اعتماد عينة ع الريا

 :التالية
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ثجم مجتمت الدراسية  Nالجدولية لمسيتوا المعنوية ،  2قيمة كا 2Xرول ثجم العينة ،  nثيث إن 

سيييية،Pالكامل،  صييييية المدرو سييييبة أفراد المجتمت الليه رلكون ا ا الدقة المطلوبة  dترمز إى تقدير ن

 للنسبة.

صييوش على العدد المطلو  فقد تم 91أي أن ثجم العينة المطلو  لا يقل عه ) ضييمان ا  ( مفردة، ول

سيييتُرهد  منها )100توزيت ) سيييتمارة، وأ صيييا 92( ا سيييتمارة،  ة للتحليل، كما مبين في الجدوش رقم ( ا

(11.) 

 ( يبين عدد الاستمارا  الموزعة والفاقد منها والاستمارا  الصا ة للتحليل11جدوش )

الاستمارا  

 الموزعة

الاستمارا  

 المفقودة

نسبة 

الاستمارا  

 المفقودة

الاستمارا  

 الةف صا ة

نسبة 

الاستمارا  

 الةف صا ة

الاستمارا  

 الصا ة

نسبة 

الاستمارا  

 الصا ة

100 6 6% 2 2% 92 92% 

 -عرض وتليل البيانا  المتعلقة بمتةفا  الدراسة:

 الوصلإ الإثصائ  لعينة الدراسة وفق ا صائص والسما  الوخصية

 ( توزيت المستهدفين ثسف البيانا  الوخصية12جدوش)

 المجموع أنوى ذكر  الجنس

 92 47 45 العدد

 %100 51.1 48.9 النسبة%
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سيييييييبية بلةيت )12بينيت النتيائج في الجيدوش ) سيييييييتهيدفين وبن مه الإنياث  %(كيانوا51.1( أن غيالبيية الم

 %( مه اللكور.48.9( مستهدفاً وما نسبته )45و)

سييييبة بلةت ) سييييتهدفين وبن سييييتجيبين، أظهر  النتائج أن غالبية الم سييييبة لعمر الم تراوثت  %(62وبالن

سيييبته )23و)سييينة،  45سييينة إى اقل مه  30أعمارام مه  سيييتهدفاً وما ن ضيييمه الفئة  %(25( م مه 

كانت أعمارام أقل مه  %(13( مسيتهدفاً وما نسيبته )12و) سينة، 60سينة إى اقل مه  45العمرية 

 سنة. 30

سييييتهدفين، بينت النتائج في الجدوش ) ( أن غالبية أفراد العينة 12وفيما  ص المؤالا  العلمية للم

سييييبة بلةت ) سييييبته )36مه اريج  الجامعا ،و) %(58.7وبن سييييتهدف أوما ن مه حملة  %(39.1( م

سييبته ) مؤال الوييهادة الوانوية أو %( مه حملة المؤال 2.2الدبلوم المتوسييط، ومسييتهدفين اثنين وما ن

 المجموع سنة 60أقل مه -45 سنة 45أقل مه -30 سنة 30أقل مه   العمر 

 92 23 57 12 العدد

 %100 25 62 13 النسبة%

اييييييييييييل  لمييييييييييييؤ ا

 العلم 

 المجموع ماجستف جامع  ثانوي أو متوسط 

 92 2 54 36 العدد

 %100 2.2 58.7 39.1 النسبة%

عيييييية  ييييييي بيييييي طيييييي

 العمل

 المجموع إداري طبية مساعدة عناصر طبية 

 92 10 38 44 العدد

 %100 10.9 41.3 47.8 النسبة%

نييييييييوا   سيييييييييييييي

 ا  ة

قييل مه -5 سنوا   5أقل مه    10أ

 سنوا 

ميييه -10 قييييل   15أ

 سنة

 المجموع سنة فثكور 15

 92 34 22 30 6 العدد

 %100 37 23.9 32.6 6.5 النسبة%

كييييييييييز  لميييييييييير ا

 الوظيف 

ئيييف   ميييدير نيييا

 إدارة

 المجموع أارا موظلإ رئيس وثدة رئيس قسم

 92 24 43 2 21 2 العدد

 %100 26.1 46.7 2.2 22.8 2.2 النسبة%
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سييبق يتبين  سييتف(. ومما  سييتهدفين  ملو58.7ن )أالعال  )الماج المؤالا  الجامعية واو  ن%( مه الم

سيييييييبق و سيييييييتبييان كيثداة لجمت البييانيا  والمعلوميا  أثنيا) أمؤ ييييييير إيجياب  كونهم  ن تعياملوا مت الا

 ولهم الدراية الكافية بمضامين الاستبيان والةاية منه.دراستهم الجامعية 

سيييييييتهدفين، فقد بينت النتائج في الجدوش ) سيييييييبة لطبيعة عمل الم سيييييييتهدف44( أن)12بالن أوما  اً( م

سييبته ) صيير الطبية، و)47.8ن سييبته )38%(مه العنا سييتهدفاً وما ن صيير الطبية 41.3( م %( مه العنا

 مه الموظفين الإداريين. %(10.9( مه المستهدفين وما نسبته )10المساعدة، و)

صييييييص؛ سيييييينوا  ا  ة في مجاش التخ وييييييار إليه  فيما يتعلق بعدد  فقد بينت النتائج في الجدوش الم

سييبته ) (6أعلاه أن ) سييتهدفين وما ن سييتهدف30سيينوا ، و) 5%( ا تهم أقل مه 6.5مه الم ما  أو اً( م

سيييبته ) سيييتهدف22سييينوا ، و) 10سييينوا  إى أقل مه 5لهم ا ة تراوثت ما بين  %(32.6ن وما ا ( م

سييييبته ) سييييتهدف34و) سيييينة، 15سيييينوا  إى أقل مه  10تراوثت ا تهم ما بين  %(23.9ن وما ا ( م

 ( سنة فثكور.15لهم ا ة ) %(37نسبته )

سيييييييتهيدفين اثنين وميا  وأافاً فيميا  ص المركز الوظيف  سيييييييتهيدفين؛ فقيد بينيت النتيائج أن م للم

سيييبته ) صيييف إنائف مدير إدارةإ، و)2.2ن ويييةلان من سيييبته )21%( ي سيييتهدفاً وما ن سيييا)  %(22.8( م ر 

سييبته ) سييتهدفين اثنين وما ن سييام، وم سييا) وثدة، و)2.2أق سييتهدفا43ً%( ر  سييبته )( م %( 46.7 وما ن

 . كانت لهم مراكز وظيفية أارا %(26.1( مستهدفاً وما نسبته )24مه الموظفين، و)

 -الوصلإ الإثصائ   اور الدراسة وفق إجابا  المبحوثين:
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سيييتم الاعتماد على طوش الايا لتحديداتجاه الإجابة لكل عبارة مه عبارا  ا ور وإجمال  ا ور، 

سييييييي ،  سيييييييتجيابية المرجح مت طوش الاييا المقيياد المقيياد ا ميا سيييييييط الا ثييث تتم مقيارنية قيمية متو

 -(، وفقاً للآت  :1المبينة في الجدوش رقم )

(تكون درجة الموافقة منخفضة 1.8إى اقل مه  1)إذا كانت قيمة متوسط الاستجابة ضمه الفاة 

ضييييم سييييتجابة  سييييط الا ضيييية إذا كانت قيمة متو إى  1.8ه الفاة )جداً، وتكون درجة الموافقة منخف

ضيييييمه الفاة 2.6أقل مه  سيييييتجابة  سيييييط الا سيييييطة إذا كانت قيمة متو ( وتكون درجة الموافقة متو

ضيييييمه 3.4إى أقل مه  2.6) سيييييتجابة  سيييييط الا (، وتكون درجة الموافقة مرتفعةإذا كانت قيمة متو

توسط الاستجابة (، وتكون درجة الموافقة مرتفعة جداً إى دانت قيمة م4.2إى أقل مه  3.4الفاة )

 (.5إى  4.2ضمه الفئة )

 الإداري( أولًا: المتةف المستقل )التخطيط

 الإداري يوضح التوزيعا  التكرارية ونتائج التحليل الوصف   ور التخطيط(13جدوش )
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الانحراف  المتوسط

 المعياري
درجة 

 الموافقة

1 
 على الاعتماد يتم

 المسبق التخطيط
 53 2 0 18 0 ق

 مرتفعة 0.989 3.79
% 0 19.6 0 2.2 57.6 

2 
 ا طط وضت يتم

 المدا متوسطة
 7 44 28 9 4 ق

 مرتفعة 0.93 3.45
% 4.3 9.8 30.4 47.8 7.6 

3 
تيم ضييييييييت يي  ا يطيط و

 المدا طويلة
 12 27 20 33 0 ق

 متوسطة 1.072 3.2
% 0 35.9 21.7 29.3 13.0 

 مرتفعة 1.244 3.47 29 15 18 30 0 ق 4
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بة
س

لن
وا

ار 
كر

لت
ا

 

دة
و

 ب
ق

اف
مو

ف 
غ

 

ق
اف

مو
ف 

غ
 

يد
محا

 

ق
اف

مو
دة 

و
 ب

ق
اف

مو
 

الانحراف  المتوسط

 المعياري
درجة 

 الموافقة

ضييييييييت ايطيط  الإدارة ت

 31.5 16.3 19.6 32.6 0 % الطارئة للأمور

5 

فيرق لي قيوم ا فيييية تي لي كي لمي  ا

عييية بيييالتخطيط تييياب  بم

 ا طط تنفيل

 22 42 13 13 2 ق
 مرتفعة 1.044 3.75

% 2.2 14.1 14.1 45.7 23.9 

6 

يييية الإدارة تؤمه  بيييثام

صيييييييوش التيخيطيييط  لليو

 لأادافها

 18 48 11 7 8 ق
 مرتفعة 1.144 3.66

% 8.7 7.6 12.0 52.2 19.6 

7 
تييييم يييييد ييييي  فييييرق تييييد

 بالتخطيط للقيام
 23 38 14 17 0 ق

 مرتفعة 1.039 3.73
% 0 18.5 15.2 41.3 25.0 

8 

  الكوادر الإدارة تمتليك

ليييية ايييي لمييييؤ يييييام ا قيييي ليييي  ليييي

 الفعاش بالتخطيط

 15 35 18 24 0 ق
 مرتفعة 1.052 3.45

% 0 26.1 19.6 38.0 16.3 

9 

 بيالتيدرييف الإدارة تقوم

ييير طييو تيي ليي  مجيييياش في وا

 التخطيط

 24 24 12 30 2 ق
 مرتفعة 1.251 3.41

% 2.2 32.6 13.0 26.1 26.1 

10 

 في نقص تواجيه الإدارة

مييييا   للتخطيط المعلو

هيييييية جيييييي  فييييييفود لمييييييوا

 كورونا

 16 29 38 9 0 ق

 مرتفعة 0.893 3.57
% 0 9.8 41.3 31.5 17.4 

11 

ييييييييية عييييييييدم عيييييييي قيييييييي  وا

يييط طيي خيي تيي ليي هيييية ا جيي  لمييوا

 كورونا ففود

 12 41 18 21 0 ق
 مرتفعة 0.989 3.48

% 0 22.8 19.6 44.6 13.0 

12 

ييييية اليقيييود لمييييالي  تيعيوق ا

يييط طيي خيي تيي ليي هيييية لميي ا جيي وا

 كورونا ففود

 22 49 6 15 0 ق
 مرتفعة 0.971 3.85

% 0 16.3 6.5 53.3 23.9 

13 

 تعوق القيانونيية القيود

يييط طيي خيي تيي ليي هيييية ا جيي  لمييوا

 كورونا ففود

 12 31 18 31 0 ق
 متوسطة 1.068 3.26

% 0 33.7 19.6 33.7 13.0 

 مرتفعة 0.895 3.54 6 57 10 19 0 ق 14
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الانحراف  المتوسط

 المعياري
درجة 

 الموافقة

 الإداريية الكفيا)ا  نيدرة

عيييوق ييييط تييي طييي خييي تييي لييي  ا

 كورونا لمواجهة
% 0 20.7 10.9 62.0 6.5 

15 

يييد يتم   يجييف مييا تييد

لييه هيية عم  ففود لمواج

 كورونا

 18 49 12 13 0 ق
 مرتفعة 0.924 3.78

% 0 14.1 13.0 53.3 19.6 

16 

 سيقوم مه تديد يتم

ميييل دا)ثبييي هييية الع  لمواج

 كورونا ففود

 16 63 6 7 0 ق
 مرتفعة 0.74 3.96

% 0 7.6 6.5 68.5 17.4 

17 

ييييد يتم  يتم مع تيييد

 ففود لمواجهية العميل

 كورونا

 33 42 10 7 0 ق
 مرتفعة 0.878 4.1

% 0 7.6 10.9 45.7 35.9 

18 

تييييييييم يييييييييد ييييييييي  تييييييييد

جيييا  ييييا مييية الاثت  اللاز

 لمواجهية العميل لتنفييل

 كورونا ففود

 18 57 10 7 0 ق

 مرتفعة 0.782 3.93
% 0 7.6 10.9 62.0 19.6 

19 

تيم ضييييييييت يي  ا يطيط و

ويييييييكيل  لمجابهية علم  ب

 كورونا ففود

 26 46 13 7 0 ق
 مرتفعة 0.858 3.99

% 0 7.6 14.1 50.0 28.3 

20 

عيييية يتم تيييياب طيييية م  ا 

 مرالأ لزم اذا وتعيديليهيا

هيييييية جيييييي  فييييييفود لمييييييوا

 كورونا

 23 31 24 14 0 ق

 مرتفعة 1.016 3.68
% 0 15.2 26.1 33.7 25.0 

21 
 سييييييهلة المعدة ا طط

 الفهم
 14 47 24 7 0 ق

 مرتفعة 0.81 3.74
% 0 7.6 26.1 51.1 15.2 

22 

طييط عييييدة ا يي لميي تييم ا  ييي

طييييارإ يييييين ايييي نيييي عيييي لميييي  ا

ايييا ييييل قيييت في بتنف  الو

 المناسف

 10 48 14 20 0 ق

 مرتفعة 0.955 3.52
% 0 21.7 15.2 52.2 10.9 

 مرتفت 0.6 3.65 جمال  محور  التخطيطالإداريإ
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سييطا  لعبارا  محور التخطيط الإداري تراوثت مه )13مه الجدوش ) ( إى 3.2( تبين إن قيم المتو

سيييطاتها20ن )أ(، كما تبين 4.1) ( للا 4.2إى أقل مه  3.4ضيييمه الفئة ) ( عبارة كانت قيم متو

سيييييييطياتهيا  فيدن درجية الموافقية عليهيا كيانيت مرتفعية، وعبيارتين مه عبيارا  ايلا ا ور كيانيت قيم متو

سييييطة، 3.4إى أقل مه  2.6ضييييمه الفئة ) (، للا فدن درجة الموافقة على تلك العبارتين كانت متو

سيييييياب  لإجمالأكما تبين مه الجدوش  سييييييط ا  سييييييف البيانا  في 3.65  ا ور )ن قيمة المتو ( وث

 ( يتبين إن مستوا التخطيط الإداري كان مرتفعاً.1الجدوش )

 ثانياً: المتةف التابت

 .الإنلارالمبكر1

 المبكر نلارالإ ( يوضح التوزيعا  التكرارية ونتائج التحليل الوصف   ور14جدوش )
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 القدرة لدا الإدارة

بوجود  على الإدراق

 الأزما 

 20 45 12 15 0 ق
 مرتفعة 0.976 3.76

% 0 16.3 13.0 48.9 21.7 

2 

 قواعد الإدارة لدا

 للتنبؤ عملية

 بالأزما 

 18 38 12 24 0 ق
 مرتفعة 1.083 3.54

% 0 26.1 13.0 41.3 19.6 

3 

 القدرة لدا الإدارة

ثجم  تديد على

 وقوعها قبل الأزمة

 18 27 16 31 0 ق
 متوسطة 1.143 3.35

% 0 33.7 17.4 29.3 19.6 

4 

 القدرة الإدارة لدا

 تديد على

 لمواجهة الاثتياجا 

 وقوعها قبل الأزمة

 12 28 18 34 0 ق
 متوسطة 1.082 3.2

% 0 37.0 19.6 30.4 13.0 
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5 

 الااتمام لدا الإدارة

مؤ را   بتصنيلإ

 الأزمة

 14 29 18 31 0 ق
 متوسطة 1.093 3.28

% 0 33.7 19.6 31.5 15.2 

 مرتفت 0.953 3.43 إجمال  محور الإنلار المبكر

لجييدوش ) ثييت مه )أ( تبين 14مه ا نييلار المبكر تراو بييارا  محور الإ طييا  لع سييييييي ( إى 3.2ن قيم المتو

ضييييييمه الفئة )أ(، كما تبين 3.76) سييييييطاتها  ( للا 4.2إى أقل مه  3.4ن عبارتين كانت قيم متو

( عبارا  مه عبارا  الا ا ور كانت قيم متوسيطاتها 3فدن درجة الموافقة عليها كانت مرتفعة، و)

سييييييطة على تلك العبارا ، 3.4ل مه إى أق 2.6ضييييييمه الفئة ) (، للا فدن درجة الموافقة كانت متو

سيييييياب  لإجمال  ا ور ) سييييييط ا  سييييييف البيانا  في 3.43كما تبين مه الجدوش إن قيمة المتو ( وث

 ( يتبين إن مستوا الإنلار المبكر كان مرتفعاً.1الجدوش )

 .الاستعدادوالوقاية2

 والوقاية الاستعداد تائج التحليل الوصف   ور( يوضح التوزيعا  التكرارية ون15جدوش )
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1 

 على ترص الإدارة

 المادية الإمكانيا  توفف

 لمعالجة آثار الأزمة

 12 49 11 20 0 ق
 مرتفعة 0.975 3.58

% 0 21.7 12.0 53.3 13.0 

2 

 وضت على تعمل الإدارة

لمواجهة   املة اطة

 الأزما 

 6 49 12 25 0 ق
 متوسطة 0.96 3.39

% 0 27.2 13.0 53.3 6.5 

3 

 عمل فريق توكل الإدارة

 التعامل على قادرؤ كف

 مت الأزما 

 14 47 11 20 0 ق
 مرتفعة 0.995 3.6

% 0 21.7 12.0 51.1 15.2 



 

 (442-394)......دراسة ميدانية  إدارة الأزمة في ظل جائحة كورونا  على  التخطيط الإداري وأثره

 

 م 2023 يونيو  (46)العدد  ...ةــة الزيتونــمجلة جامعــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                      

428 

 العبارة  

بة
س

لن
وا

ار 
كر

لت
ا

 

دة
و

 ب
ق

اف
مو

ف 
غ

 

ق
اف

مو
ف 

غ
 

يد
محا

 

ق
اف

مو
دة 

و
 ب

ق
اف

مو
 

الانحراف  المتوسط

 المعياري
درجة 

 الموافقة

4 

 ثلوش الإدارة تعتمد

 لمواجهة  افااضية

 الأزما 

 16 27 23 26 0 ق
 متوسطة 1.075 3.36

% 0 28.3 25.0 29.3 17.4 

5 
 المعلوما  تهيئ الإدارة

 لفهم الأزمة اللازمة

 10 52 21 9 0 ق
 مرتفعة 0.797 3.68

% 0 9.8 22.8 56.5 10.9 

 مرتفت 0.787 3.52 والوقاية الاستعداد إجمال  محور

( 3.36( إن قيم المتوسيطا  لعبارا  محور الاسيتعداد والوقاية تراوثت مه )15يتضيح مه الجدوش )

 3.4ضيمه الفئة ) ( عبارا  مه عبارا  ا ور كانت قيم متوسيطاتها3ن )أ(، كما تبين 3.68إى )

سيييييييطياتهيا 4.2إى أقيل مه  ( ليلا فيدن درجية الموافقية عليهيا كيانيت مرتفعية، وعبيارتين كيانيت قيم متو

سيييييطة على العبارتين، كما 3.4إى أقل مه  2.6ضيييييمه الفئة ) (، للا فدن درجة الموافقة كانت متو

سييياب  لإجمال  ا ور )أتبين مه الجدوش  سيييط ا  سيييف البي3.52ن قيمة المتو انا  في الجدوش ( وث

 ( يتبين إن مستوا الاستعداد والوقاية كان مرتفعاً.1)

 .اثتوا)الضرر3

 ( يوضح التوزيعا  التكرارية ونتائج التحليل الوصف   وراثتوا)الضرر16جدوش )

 العبارة  

بة
س

لن
وا

ار 
كر

لت
ا

 

دة
و

 ب
ق

اف
مو

ف 
غ

 

ق
اف

مو
ف 

غ
 

يد
محا

 

ق
اف

مو
دة 

و
 ب

ق
اف

مو
 

الانحراف  المتوسط

 المعياري
درجة 

 الموافقة

 مرتفعة 1.02 3.57 16 40 16 20 0 ق 1
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صيييا  الإدارة تهيئ صييي  المخ

يييية لميييال مييية ا هييية اللاز   لمواج

 الأزمة

% 0 21.7 17.4 43.5 17.4 

2 

لييييييى تييييييرص الإدارة  عيييييي

 الاش مه التوتر افيل

يييية الروا رفت  ليييدا المعنو

 العاملين

 22 32 12 26 0 ق

 مرتفعة 1.143 3.54
% 0 28.3 13.0 34.8 23.9 

3 

 على العميل تياوش الإدارة

سييييائر إى أدنى تقليل  ا 

 ممكه ثد

 20 40 23 9 0 ق
 مرتفعة 0.903 3.77

% 0 9.8 25.0 43.5 21.7 

4 

ميييييل الإدارة عييييي ليييييى تييييي  عييييي

نييية عيييا سيييييييت فيييا)ا  الا  بيييالك

 لتدارق الأزمة العلمية

 16 47 14 15 0 ق
 مرتفعة 0.946 3.7

% 0 16.3 15.2 51.1 17.4 

5 
 السييطرة تسيتطيت الإدارة

 منها وا د على الأزمة

 18 35 30 9 0 ق
 مرتفعة 0.903 3.67

% 0 9.8 32.6 38.0 19.6 

 مرتفت 0.822 3.65 الضرر ثتوا)ا إجمال  محور

ضييح مه الجدوش ) ضييرر تراوثت مه )16يت سييطا  لعبارا  محور اثتوا) ال ( إى 3.54( إن قيم المتو

سيييطاتهاأ(، كما تبين 3.77) إى أقل مه  3.4ضيييمه الفئة ) ن جميت عبارا  ا ور كانت قيم متو

( ليلا فيدن درجية الموافقية على جميت العبيارا  كيانيت مرتفعية، كميا تبين مه الجيدوش إن قيمية 4.2

سيييييياب  لإجمال  ا ور ) سييييييط ا  سييييييف البيانا  في الجدوش )3.65المتو سييييييتوا أ( يتبين 1( وث ن م

 اثتوا) الضرر كان مرتفعاً.

 .استعادةالنواط4

 النواط استعادة عا  التكرارية ونتائج التحليل الوصف   ور( يوضح التوزي17جدوش )
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1 

 على تعمل الإدارة

وتسهيل  تبسيط

ثدوث  بعد الإجرا)ا 

 الأزمة

 8 58 2 24 0 ق

 مرتفعة 0.977 3.54
% 0 26.1 2.2 63.0 8.7 

2 

 على ترص الإدارة

 عه المسؤولين تديد

 ثدوث الأزمة

 16 50 2 24 0 ق
 مرتفعة 1.056 3.63

% 0 26.1 2.2 54.3 17.4 

3 

 الصلاثية تمنح الإدارة

 للمسؤولين الكافية

  ل الأزمة

 8 51 8 17 8 ق
 متوسطة 1.146 3.37

% 8.7 18.5 8.7 55.4 8.7 

4 

لامكانيا  ا الإدارة توفر

 للمسؤولين الكافية

  ل الأزمة

 14 44 25 9 0 ق
 مرتفعة 0.851 3.68

% 0 9.8 27.2 47.8 15.2 

5 

 ا راق تاوش الإدارة

 العاملين مه عدد اك 

 ا طط في إعداد

 لمواجهة الأزمة

 22 33 19 18 0 ق

 مرتفعة 1.054 3.64
% 0 19.6 20.7 35.9 23.9 

 مرتفت 0.78 3.57 النواط استعادة إجمال  محور

ويييياط تراوثت مه )أ( 16يتبين مه الجدوش ) سييييتعادة الن سييييطا  لعبارا  محور ا ( 3.37ن قيم المتو

 3.4ضيمه الفئة ) ( عبارا  مه عبارا  ا ور كانت قيم متوسيطاتها4ن )أ(، كما تبين 3.68إى )

قييييل مه  نييييت 4.2إى أ كييييا ثييييدة  بييييارة وا عيييية، وع نييييت مرتف كييييا هييييا  قيييية علي جيييية المواف فييييدن در لييييلا   )

سيييييييطهيا) ضيييييييمه الفئية )3.37قيميةمتو (، ليلا فيدن درجية الموافقية كيانيت 3.4إى أقيل مه  2.6( وا  

سييييييطة على تلك العبارة، كما تبين مه الجدوش  سيييييياب  لإجمال  ا ور أمتو سييييييط ا  ن قيمة المتو

 ن مستوا استعادة النواط كان مرتفعاً.أ( يتبين 1( وثسف البيانا  في الجدوش )3.57)
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 .التعلم5

 ( يوضح التوزيعا  التكرارية ونتائج التحليل الوصف   ورالتعلم17جدوش )
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1 

 تستخلص الإدارة

مه  والع  الدرود

 الأزمة

 26 28 14 24 0 ق
 مرتفعة 1.157 3.61

% 0 26.1 15.2 30.4 28.3 

2 

 تقييم على تعمل الإدارة

المطبقة أثنا)  ال امج

 الأزمة

 14 36 14 28 0 ق
 متوسطة 1.079 3.39

% 0 30.4 15.2 39.1 15.2 

3 

 على تعمل الإدارة

 العاملين  توجيه

 لتجنف الأزما 

 اللاثقة

 20 31 13 28 0 ق
 مرتفعة 1.143 3.47

% 0 30.4 14.1 33.7 21.7 

4 

 ا طط  توفر الإدارة

   الجاازة وال امج

 الكفيلة والبديلة

 بمعالجة الأزما 

 بوكل ومراجعتها

 مستمر

 16 26 24 26 0 ق

 متوسطة 1.074 3.35
% 0 28.3 26.1 28.3 17.4 

5 

 للعاملين تن م الإدارة

 في تدريبية برامج

مت  التعامل كيفية

 الأزمة

 27 33 8 24 0 ق
 مرتفعة 1.157 3.68

% 0 26.1 8.7 35.9 29.3 

 مرتفت 1.065 3.5 أجمال  محور  التعلم

(، 3.68( إى )3.35ن قيم المتوسطا  لعبارا  محور التعلم تراوثت مه )أ( 17يتبين مه الجدوش )

ضييييمه الفئة )3ن )أكما تبين  سييييطاتها  إى أقل مه  3.4( عبارا  مه عبارا  ا ور كانت قيم متو

ضييييييمه الفئة 4.2 سييييييطاتها  ( للا فدن درجة الموافقة عليها كانت مرتفعة، وعبارتين كانت قيم متو
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سيييطة على تلك العبارتين، كما تبين مه ( ل3.4إى أقل مه  2.6) لا فدن درجة الموافقة كانت متو

سييياب  لإجمال  ا ور )أالجدوش  سيييط ا  سيييف البيانا  في الجدوش )3.5ن قيمة المتو ( يتبين 1( وث

 ن مستوا التعلم كان مرتفعاً.أ

يـييي )الإنلار يـييي النواط،  لضرر، استعادةا والوقاية، اثتوا) المبكر، الاستعداد أجمال  إدارة الأزمة المتمول ب

 والتعلم(

 الأزمة إدارةمتةف ( نتائج لإجمال  18جدوش )

 ا ـــــور
سييييييييييييييط  تييييييييو لميييييييي ا

 ا ساب 

قيرة  في لي سييييييييط ا تيو مي بيين  فيرق  لي ا

 والمتوسط المعياري

نحيييييييييييييييييييراف  الا

 المعياري
 المستوا 

 مرتفت 0.784 0.53 3.53 الأزمة إدارة

 الضرر، استعادة والوقاية، اثتوا) المبكر، الاستعداد )الإنلاروالمتمولة بـ  إدارة الأزمةولتحديد مستوا 

ويييياط، والتعلم(فدن النتائج في الجدوش رقم ) سييييتجابة لإجمال  المتةف 18الن سييييط الا ( بينت أن متو

كان  ( تبين أن مستوا إدارة الأزمة1( وبمقارنة اله القيمة مت البيانا  في الجدوش )3.53يساوي )

 .مرتفعاً

 ااتبار الفرضيا 

صييييائية للتخطيط الإداري في إدارة الأزمة في ظل  سيييية: يوجد أثر معنوي ذو دلالة إث ضييييية الرئي الفر

 جائحة كورونا.

سيييييييون لااتبيار جواريية العلاقية بين التخطيط الإداري وإدارة الأزمية،  سيييييييتخيدام ارتبياط بف لقيد تم ا

وجبة وتكون عكسية إذا كانت قيمة معامل فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط م
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صييييائية  صييييائية( إذا كانت قيمة الدلالة الإث سييييالبة، وتكون العلاقة معنوية )ذا  دلالة إث الارتباط 

 .0.05، وتكون غف معنوية إذا كانت قيمة الدلالة الإثصائية أك  مه 0.05أقل مه 

سييييييتخ سيييييييتم ا سييييييبة أثر ولتحديد أثر التخطيط الإداري في إدارة الأزمة،  دام تبايه الانحدار لبيان ن

 المتةف المستقل على المتةف التابت عه طريق معامل التحديد.

صييييييييائيية للتخطيط الإداري على مرثلية  يية الفرعيية الأوى: يوجيد أثر معنوي ذو دلالية إث ضييييييي الفر

 الإنلار المبكر.

 ة الإنلار المبكر( نتائج تبايه الانحدار لتحديد أثر التخطيط الإداري على مرثل19جدوش )

مييييييييييل  عييييييييييا ميييييييييي

 الارتباط

يييييد  حييييد مييييل الت عييييا م

(2R) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملا  الانحدار

 التخطيط الإداري الوابت

0.777 0.603 60.3% 0.000 - 1.072 1.232 

 3.9201الجدولية =   F،قيمة(   90، 1) درجاتا رية136.785ا سوبة =  Fقيمة

تييائج أظهر  لجييدوش في الن قيية وجود( 19) رقم ا ييية علا ييية  معنو صييييييييائ ليية إث التخطيط  بينذا  دلا

عييداد لمرثليية الإنييلار المبكر،ثيييث سيييييييت نييت الإداري والا ميية كييا مييل قي بيياط معييا ميية ،(0.777) الارت  وقي

صيييائية الدلالة سييياوي الإث ويييف 0.05 مه أقل صيييفر أوا  ت  ،أي المتةفيه بين العلاقة إلامعنوية وت

 .سههم في الاستعداد لمرثلة الإنلار المبكريُالتخطيط الإداري  إن

ييييد حيييد نيييلار المبكر، أثر ولت لييية الإ عيييداد لمرث سيييييييت مييية فيييدن التخطيط الإداري على الا سييييييييياوي  Fقي ت

يية )136.785) بيالقيمية الجيدول سيييييييياً  ليدلالية 3.9201( وا  قيمية مرتفعية قييا نيت قيمية ا (، وكيا

صيييييائية ) سييييياوي P-Valueالإث سيييييفية القوة ، والا يدش يؤكد0.05قل مه صيييييفراً وا  أ( ت  التف

( 0.603وكانت قيمة معامل التحديد  ) ،الإثصائية الناثية مه ا ط  لنموذ  الانحدار العالية
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تييه ) سيييييييب مييا ن تييدش على أن  نييلار المبكر يعود إى %( مه التةفا  في 60.3و ليية الإ عييداد لمرث سيييييييت الا

ضييييييية الفرعية الأوى إللا ار، آ مؤثر يؤثر ما  التخطيط الإداري يوجد أثر معنوي يتم قبوش الفر

 إ.ذو دلالة إثصائية للتخطيط الإداري على مرثلة الإنلار المبكر

صيييييييائيية للتخطيط الإداري على مرثلية  ضييييييييية الفرعيية الويانيية: يوجيد أثر معنوي ذو دلالية إث الفر

 الاستعداد والوقاية.

 خطيط الإداري على مرثلة الاستعداد والوقاية( نتائج تبايه الانحدار لتحديد أثر الت20جدوش )

مييييييييييل  عييييييييييا ميييييييييي

 الارتباط

يييييد  حييييد مييييل الت عييييا م

(2R) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملا  الانحدار

 التخطيط الإداري الوابت

0.792 0.627 62.7% 0.000 - 0.268 1.038 

 3.9201الجدولية =   F،قيمة(   90، 1) درجاتا رية151.395ا سوبة =  Fقيمة

تييائج أظهر  لجييدوش في الن قيية وجود( 20) رقم ا ييية علا ييية  معنو صييييييييائ ليية إث التخطيط  بينذا  دلا

يييث ييية،ث قييا عييداد والو سيييييييت نييت الإداري والا ميية كييا مييل قي عييا بيياط م ميية ،(0.792) الارت ليية وقي لييدلا  ا

صييييييائية سيييييياوي الإث وييييييف 0.05 مه أقل وا  صييييييفراً ت إن  أي المتةفيه، بين العلاقة معنوية إى وت

 .الااتمام بالتخطيط الإداري يُسههم في الاستعداد والوقاية

سييييتعداد والوقاية، أثر ولتحديد سيييياوي )  Fقيمة فدن التخطيط الإداري على الا ( وا  151.395ت

( P-Value(، وكانت قيمة الدلالة الإثصائية )3.9201قيمة مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية )

سييييييياوي  سيييييييفية القوة ، والا يدش يؤكد0.05أقل مه  صيييييييفراً وا ت  لنموذ  الانحدار العالية التف

صيييائية الناثية مه ا ط  سيييبته 0.627وكانت قيمة معامل التحديد  ) ،الإث ( وتدش على أن ما ن
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للا ار، آ مؤثر يؤثر الاسيتعداد والوقاية يعود إى التخطيط الإداري ما %( مه التةفا  في 62.7)

ضيييييية الفرعية الوانية إيتم قبوش  صيييييائية للتخطيط الإداري على الفر يوجد أثر معنوي ذو دلالة إث

 إ.مرثلة الاستعداد والوقاية

صيييييييائيية للتخطيط الإداري على مرثلية  ضييييييييية الفرعيية الويالوية: يوجيد أثر معنوي ذو دلالية إث الفر

 اثتوا) الضرر.

 ري على مرثلة اثتوا) الضرر( نتائج تبايه الانحدار لتحديد أثر التخطيط الإدا21جدوش )

مييييييييييل  عييييييييييا ميييييييييي

 الارتباط

يييييد  حييييد مييييل الت عييييا م

(2R) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملا  الانحدار

 التخطيط الإداري الوابت

0.752 0.565 56.5% 0.000 - 0.108 1.03 

 3.9201الجدولية =   F،قيمة(   90، 1) درجاتا رية117.109ا سوبة =  Fقيمة

تييائج أظهر  لجييدوش في الن ييية علاقيية وجود( 21) رقم ا ييية  ذا   معنو صييييييييائ ليية إث التخطيط  بيندلا

ضييييييرر،ثيث صييييييائية الدلالة وقيمة ،(0.752) الارتباط معامل قيمة كانت الإداري واثتوا) ال  الإث

سيييييييياوي قييل وا  صيييييييفراً ت ويييييييف 0.05 مه أ ييية إى وت قيية معنو مييام  أي المتةفيه، بين العلا إن الاات

 .بالتخطيط الإداري يُسههم في اثتوا) الضرر

ضيييييييرر،فدن أثر ولتحديد سييييييياوي ) Fقيمة التخطيط الإداري على اثتوا) ال ( وا  قيمة 117.109ت

سييييييياً بيالقيمية الجيدوليية ) صيييييييائيية )3.9201مرتفعية قييا ( P-Value(، وكيانيت قيمية اليدلالية الإث

سييييييياوي  سيييييييف القوة ، والا يدش يؤكد0.05صيييييييفراً وا  أقل مه ت  الانحدار لنموذ  العالية يةالتف

صيييائية الناثية مه ا ط  سيييبته 0.752وكانت قيمة معامل التحديد  ) ،الإث ( وتدش على أن ما ن
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ضييرر يعود إى التخطيط الإداري ما%( مه التةفا  في 75.2) للا يتم ار، آ مؤثر يؤثر   اثتوا) ال

يية الفرعيية الويالوية إ ضييييييي صييييييييائيية للتخطيط الإداري على يوجيد أثر معنوي ذو قبوش الفر دلالية إث

 إ.مرثلة اثتوا) الضرر

صيييييييائيية للتخطيط الإداري على مرثلية  ضييييييييية الفرعيية الرابعية: يوجيد أثر معنوي ذو دلالية إث الفر

 استعادة النواط.

 ( نتائج تبايه الانحدار لتحديد أثر التخطيط الإداري على مرثلة استعادة النواط22جدوش )

 معامل الارتباط
يييييد  حييييد مييييل اليتي عييييا مي

(2R) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملا  الانحدار

 الوابت
ييييييط  طييييي خييييي تييييي لييييي ا

 الإداري

0.639 0.408 40.8% 0.000 0.546 0.83 

 3.9201الجدولية =   F،قيمة(   90، 1) درجاتا رية61.952ا سوبة =  Fقيمة

تييائج أظهر  لجييدوش في الن قيية وجود( 22) رقم ا ييية علا ييية  معنو صييييييييائ ليية إث التخطيط  بينذا  دلا

 الإثصيائية الدلالة وقيمة ،(0.639) الارتباط معامل قيمة كانت ثيث الإداري واسيتعادة النوياط،

سيييييييياوي قييل وا  صيييييييفراً ت ويييييييف 0.05 مه أ ييية إى وت مييام  أي ، المتةفيه بين العلاقيية معنو إن الاات

 .بالتخطيط الإداري يُسههم في استعادة النواط

ويييياط، أثر ولتحديد سييييتعادة الن سيييياوي) Fقيمة فدن التخطيط الإداري على ا ( وا  قيمة 61.952ت

سييييييياً بيالقيمية الجيدوليية ) صيييييييائيية )3.9201مرتفعية قييا ( P-Value(، وكيانيت قيمية اليدلالية الإث

سيياوي  سييفية القوة يؤكدل،  0.05صييفراً وا  أقل مه ت  مه  ا ط  الإنحدار لنموذ  العالية  التف

صييائية الناثية سييبته)0.408وكانت قيمة معامل التحديد) ،الإث %( مه 40.8( وتدش على أن ما ن

ويييييييياط يعود إى التخطيط الإداري مياالتةفا  في  سيييييييتعيادة الن ليلا يتم قبوش ار، آ مؤثر يؤثر   ا
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ضييييييييية الفرعيية الرابعية إ صيييييييائيية للتخطيط الإداري على مرثلية الفر يوجيد أثر معنوي ذو دلالية إث

 إ.دة النواطاستعا

صييييائية للتخطيط الإداري على مرثلة  سيييية: يوجد أثر معنوي ذو دلالة إث ضييييية الفرعية ا ام الفر

 التعلم.

 ( نتائج تبايه الانحدار لتحديد أثر التخطيط الإداري على مرثلة التعلم23جدوش )

مييييييييييل  عييييييييييا ميييييييييي

 الارتباط

يييييد  حييييد مييييل الت عييييا م

(2R) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 الانحدارمعاملا  

 التخطيط الإداري الوابت

0.776 0.602 60.2% 0.000 - 1.523 1.376 

 3.9201الجدولية =   F،قيمة(   90، 1) درجاتا رية136.276ا سوبة =  Fقيمة

تييائج أظهر  لجييدوش في الن قيية وجود( 23) رقم ا ييية علا ييية  معنو صييييييييائ ليية إث التخطيط  بينذا  دلا

صييييييائية الدلالة ،وقيمة(0.776) الارتباط معامل قيمة كانت ثيث الإداري والتعلم، سيييييياوي الإث  ت

وييييييف 0.05 مه أقل أو ا  صييييييفر إن الااتمام بالتخطيط  أي المتةفيه، بين العلاقة معنوية إى  وت

 .الإداري يُسههم في التعلم

سييييييياوي ) Fقيمة فدن التخطيط الإداري على التعلم، أثر ولتحديد ( وا  قيمة مرتفعية 136.276ت

صفراً ( تساوي P-Value(، وكانت قيمة الدلالة الإثصائية )3.9201قياساً بالقيمة الجدولية )

قييل مه  كييد0.05وا  أ يييدش يؤ اييلا  ييية القوة ، و سيييييييف ييية التف عييال نحييدار لنموذ  ال   مه  ا ط  الا

صيييييائية الناثية سيييييبته )( وتد0.602وكانت قيمة معامل التحديد  ) ،الإث %( 60.2ش على أن ما ن

ضييييييييية أار،  مؤثر يؤثر   التعلم يعود إى التخطيط الإداري ميامه التةفا  في  ليلا يتم قبوش الفر

 إ. يوجد أثر معنوي ذو دلالة إثصائية للتخطيط الإداري على مرثلة التعلمالفرعية ا امسة إ
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صييييائية  سيييية: يوجد أثر معنوي ذو دلالة إث ضييييية الرئي للتخطيط الإداري في إدارة الأزمة في ظل الفر

 جائحة كورونا.

 إدارة الأزمة ( نتائج تبايه الانحدار لتحديد أثر التخطيط الإداري في24جدوش )

معامل 

 الارتباط

معامل التحديد 

(2R) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملا  الانحدار

 التخطيط الإداري الوابت

0.844 0.712 71.2% 0.000 - 0.485 1.101 

 3.9201الجدولية =   F،قيمة(   90، 1) درجاتا رية222.422ا سوبة =  Fقيمة

تييائج أظهر  لجييدوش في الن قيية وجود( 24) رقم ا ييية علا ييية  معنو صييييييييائ ليية إث التخطيط  بينذا  دلا

صييييييييائيية اليدلالية وقيمية ،(0.844) الارتبياط معياميل قيمية كيانيت ثييث الإداري وإدارة الأزمية،  الإث

سيييييييياوي قييل وا  صيييييييفراً ت ويييييييف 0.05  مه أ ييية إى وت مييام  ،أي المتةفيه بين العلاقيية معنو إن الاات

 .بالتخطيط الإداري يُسههم في إدارة الأزمة

يييد حييد ميية،  التخطيط الإداري في  أثر ولت ميية فييدن إدارة الأز سيييييييياوي ) Fقي ميية 222.422ت ( وا  قي

سييييييياً بيالقيمية الجيدوليية ) صيييييييائيية )3.9201مرتفعية قييا ( P-Value(، وكيانيت قيمية اليدلالية الإث

سييييييياوي  سيييييييفية القوة ، والا يدش يؤكد0.05صيييييييفراً وا  أقل مه ت  لنموذ  الانحدار العالية التف

صييائية الناثية مه  ا ط  سييبته 0.712وكانت قيمة معامل التحديد  ) ،الإث ( وتدش على أن ما ن

مييا%( مه التةفا  في 71.2) ميية يعود إى التخطيط الإداري  لييلا يتم ار، آ مؤثر يؤثر   إدارة الأز

سييية إ ضيييية الرئي صيييائية للتخطيط الإداري في إدارة الأزمة في قبوش الفر يوجد أثر معنوي ذو دلالة إث

 إ.ظل جائحة كورونا

 تائجالن
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 بعد تليل البيانا  الع تم جمعها فدن الدراسة توصلت إى ما يل :

سيييية بينت  .1 صييييائية  معنوية علاقة وجودالدرا بين التخطيط الإداري ومرثلة الإنلار ذا  دلالة إث

صيييييييائيية ، نتج عنهيا (0.777المبكر، ثييث بلةيت قيمية معياميل الارتبياط ) للتخطيط أثر ذو دلالية إث

سيييتعداد لمرثلة الإنلار المبكرالإداري على  سيييبة التثثف كانت ) الا %(، مما نتج عنه قبوش 60.3وان ن

 .(19جدوش  )الفرضية الفرعية الأوى

سييييية  أظهر  .2 صيييييائية  معنوية علاقة وجودالدرا سيييييتعداد  بينذا  دلالة إث التخطيط الإداري والا

صيييائية ، نتج عنها (0.792والوقاية، ثيث بلةت قيمة معامل الارتباط ) للتخطيط أثر ذو دلالة إث

سييييتعداد والوقاية سييييبة التثثف كانت ) الإداري على الا ضييييية 62.7وان ن %(، مما نتج عنه قبوش الفر

 .(20)جدوش الفرعية الوانية

ضيييييييحت .3 سييييييية  أو صيييييييائية  معنوية علاقة وجودالدرا التخطيط الإداري واثتوا)  بينذا  دلالة إث

ضيييييرر، ثيث بلةت قيمة  صيييييائية ، نتج عنها (0.752معامل الارتباط )ال للتخطيط أثر ذو دلالة إث

ضيييييييرر بية التيثثف كيانيت ) الإداري على اثتوا) ال سييييييي يية 56.5وان ن ضييييييي %(، مميا نتج عنيه قبوش الفر

 .(21)جدوش الفرعية الوالوة

سيييييييية  بينيت .4 صييييييييائيية  معنويية علاقية وجوداليدرا سيييييييتعيادة  بينذا  دلالية إث التخطيط الإداري وا

ويياط، ثيث بلةت قيمة معامل الارتباط ) صييائية ، نتج عنها (0.639الن للتخطيط أثر ذو دلالة إث

وييييياط سيييييتعادة الن سيييييبة التثثف كانت ) الإداري على ا ضيييييية 40.8وان ن %(، مما نتج عنه قبوش الفر

 .(22)جدوش الفرعية الرابعة
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لإداري والتعلم، ثيث التخطيط ا بينذا  دلالة إثصائية  معنوية علاقة وجودالدراسة  أوضحت .5

صيييييييائيية ، نتج عنهيا (0.776بلةيت قيمية معياميل الارتبياط ) للتخطيط الإداري على أثر ذو دلالية إث

 (.23)جدوش %(، مما نتج عنه قبوش الفرضية الفرعية الرابعة60.2وان نسبة التثثف كانت ) التعلم

سيييية  أظهر  .6 صييييائية  معنوية علاقة وجودالدرا التخطيط الإداري وإدارة الأزمة،  بينذا  دلالة إث

صيييييييائيية ، نتج عنهيا (0.844ثييث بلةيت قيمية معياميل الارتبياط ) للتخطيط الإداري أثر ذو دلالية إث

 .(24)جدوش %(، مما نتج عنه قبوش الفرضية الرئيسة71.2وان نسبة التثثف كانت ) في إدارة الأزمة

سيييييييية إن  .7 لييدرا سيييييييتوا التخطيأظهر  ا عيياًم كييان مرتف سيييييييط ط الإداري  ميية متو ةييت قي قييد بل ، ف

 .(13)جدوش( وفق مقياد التدر  ا ماس 3.65الاستجابة )

يـيي )الإنلارالمبكر، الاستعدادوالوقاية، اثتوا)الضرر، بينت الدراسة إن  .8 مستوا إدارة الأزمة المتمول ب

( وفق مقياد 3.53، فقد بلةت قيمة متوسيط الاسيتجابة )اسيتعادةالنوياط، والتعلم( كان مرتفعاً

 .(18)جدوشالتدر  ا ماس 

 التوصيا  :

لييه مه دور في  -1 لمييا  لمجيياش  اييلا ا ميياد على ا  ا) في  بييالتخطيط الإداري والاعت مييام  يييادة الاات ز

 . مواجهة الأزما  كما أوضحت نتائج اله الدراسة

 .موابهةلمواجهة إي جائحة أارا  اللي اتبعه مجتمت الدراسة اعتماد الا الأسلو  -2

ميية )التعلم(  -3 عييد ا ييامس لإدارة الاز بييالب مييام ا يياص  عييدم تكرار أي افوا  تم  الاات مييان  ضييييييي ل

 تسجيلها في التجربة السابقة.
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سيييييتفادة منها  -4 سيييييبت ا ا  للا سيييييت اله التجربة واكت تكويه لجنة دائمة مه الكوادر الع مار

 مستقبلا.

سييييييا   -5 سيييييي صيييييياش المختلفة والمؤ سييييييائل الات ويييييير الوع  وطورة اله الجائحة ع  و العمل على ن

 التعليمية.

سييييتة عدم التثار في مواجهة الأ -6 سيييية بعد أكور مه  زمة، ثيث نفلة ا طة بالمن مة محل الدرا

 أ هر لتفو  الا الوبا) ثوش العا .
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