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 الصلابة النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى عينة من معلمي

مدارس المرحلة الثانوية بمدينة جنزور 

 أشرف مسعود الشول       يوسف بلقاسم الأحرش                                             
جامعة طرابلس -كلية التربية جنزور                                             الزاويةجامعة  -الآداب كلية               

            

 

 :ملخص الدراسة

تعتبر الصلابة النفسية من ضمن الخصائص الشخصـية ومـن العوامـل الواقيـة لمو المخففـة مـن ا  ـار          

كمــا لما اتمتمــام بالرضــا الــوظيفي ي عــد عــاملا رئيســا  لنا مــا لمردنــا النهــو    الســلةية لوــاوي ا،يــا  

بمستوى العمل  فهو ليس مـدفا   حـد ناتـو  ولهـا مـو وسـيلة تسـاعد   حـل مشـتلاتر كـث   تعـ              

التعـر  علـم مسـتوى الصـلابة النفسـية والرضـا       : ا،اليـة ل  الأفراد   وظائفهم  وقد مدفت الدراسـة  

ولتحقيـ  مـ ا الأمـدا     لمفراد عينـة الدراسـة بااضـافة ل  التشـ  عـن العلاقـة بينهمـا          الوظيفي لدى

اتةع الةاحـ  المـنها الويـفي لملائمتـو ةةيعـة مـ ا الدراسـة  لممـا امـع الةيانـاتر فقـد اسـتخدم الةاحـ               

وقــد ةةقــت اســتمار  اتســتةياا علــم عينــة    اســتةياا الصــلابة النفســية والرضــا الــوظيفي مــن لعــدادا     

  وبعد معااة الةيانـاتر لحصـائيا ا التويـل ل  عديـد النتـائا مـن       معلما ( )وائية متونة من عش

وجود مستوى عالِ   الصـلابة النفسـية لـدى عينـة الدراسـة  لممـا مسـتوى الرضـا الـوظيفي لـدى            :لمممها

ئيا  بــ  علاقــة ارتةاةيــة ضــعيفة ةــ  دالــة لحصــا لمفــراد عينــة الدراســة فقــد جــا  متوســدا   كــ ل  وجــدتر

 .الصلابة النفسية والرضا الوظيفي لدى لمفراد عينة الدراسة

 : و  ضو  ما تقدم من نتائا  اق ح الةاح  بعض التويياتر منها  

ضــرور  اتمتمــام بتنميــة الصــلابة النفســية لــدى المعلمــ  لمــا فيــا مــن لم ــر ل ــابي   رفــع درجــة الرضــا    

الرواتــو ولجــرا اتر ال قيــة الوظيفيــة للمعلمــ  بمــا    الــوظيفي لــديهم  كــ ل  لعــاد  الن ــر   ســلم  

 .يتناسو مع ال رو  الرامنة  من لمجل رفع من مستوى الرضا الوظيفي لديهم
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 :المقدمة

يسعم اانساا ل  لما يتوا متمتعا بالصـحة النفسـية   حياتـو  ومـن لمجـل مـ ا الاايـة يةـ ل كـل مـا             

ــائص       بوســـعو  ــوفر لديـــو  صـ ــا   تتـ ــد ت يســـتديع رقيـــ  نلـــ  مـ ــن ااهـــود المة ولـــة قـ ــالرةم مـ وبـ

ــة          شخصــية ا ابيــة واــيا اجتمــاعي يــدعم مــ ا الخصــائص  وظــرو  اقتصــادية تســاعد علــم تلةي

حاجاتر ا،يا  الورورية  ومن  م الويول ل  تلةية ا،اجاتر النفسـية  والتوافـ  الشخصـي  والتتيـ      

 .ر بالراحة واتستقراراتجتماعي والشعو

وت عــد الصــحة النفســية مدلةــا  مــن مدالــو اانســاا بشــ ا الصــحة ااســمية  حيــ  لميــةحت ا،اجــة    

لليهــا م لةحــة   عصــر تعــددتر فيــو الأبمــاتر والنتةــاتر  والتــوارو الدةيعيــة  وا،ــرو   والفقــر ولميــةحت     

ــا  م عقــــد  مــــن الناحيــــة الشخصــــية  واتجتماعيــــة  والصــــحية      واتقتصــــادية والمهنيــــة  ظــــرو  ا،يــ

 .والنفسية  وقد ي تو علم نل  الوقوع رت وة   ا  ار السلةية لواوي ا،يا 

حيــ  تــرتةا الصــحة النفســية بمحــاور عــد  مثــل اتتــزاا اتنفعــالي  والتوافــ  الشخصــي والتتيــ              

ماعيـة ورقيـ    اتجتماعي  والصلابة النفسـية  واـاتر الشخصـية  والتنشـلأة الأسـرية  والمعـاي  اتجت      

ال اتر  والتوابا الاددي  وعوامل التتوين العقلـي وااسـمي  ومـ ا ارـاور  وة مـا ليسـت  ابتـة بشـتل         

مدل   وت تتوا علم درجة واحد  لدى جميع الأفراد حي  المستوى المدلـو  للتمتـع بالصـحة النفسـية     

القلـ  والتـوتر واتضـدرا      ن ستدل عليو من  لال قدر  الفرد علـم حسـم الصـراعاتر  وا تفـا  م ـامر     

 .و يةة الأمل وت نيو الوم 

حي  تتشتل الصلابة النفسية عبر المراحل العمرية المختلفة  وترتةا بصور  مةاشر  مـع لدرا  الفـرد     

للواقــع المعــاف  ففــي مرحلــة الرشــد مــن المفــ   لما يصــل الفــرد الســوي ل  اتســتفاد  مــن الخــبراتر         

اقـــع ا،يـــا  لميـــةق لمكثـــر واقعيـــة  وتقييمـــو المعـــر   لأحـــداو ا،يـــا          الســـابقة  كمـــا لما لدراكـــو لو  

الوــاةدة ويــل ل  مســتوى يســتديع مــن  لالــو حســم الصــراعاتر النفســية  بمــا يتخــ ا مــن قــراراتر        

يائةة  ليصل ل  اتستقرار النفسي  والتوافـ  مـع الـ اتر ومـع ا  ـرين  والتتيـ  مـع الةيلأـة  ومـن  ـم           

لتــ قلم مــع ظــرو  ا،يــا  الصــعةة الــء أــر بهــا ســوا  لمكــاا مســلأوت عــن  يتــوا قــادرا علــم التعــاي  وا

 .حدو ها لمم ة  مسلأول عنها؛ لأا لديو من الخصائص الشخصية ما يؤملو ل ل 

كما ي عد الرضا الوظيفي من لمكثر التا اتر النفسية استهدافا بالدراسة   علـم الـنفس التن يمـي      

لــو مــن لم ــر علــم الرةةــة   تــر  العمــل  لمو علــم اتلتــزام ب مــدا       وعلــم اادار  والســلو  اانســاني  لمــا   

المؤسســـة وقوانينهـــا  كمـــا لما لممميتـــو تـــبرب   لما شـــعور الأفـــراد بالرضـــا الـــوظيفي يشـــ ع علـــم بيـــاد     
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 (: عةدا،ميد  . )حماسهم ولقةافيم نحو العمل مما يزيد عدائهم ولنتاجيتهم

رئيسا لنا ما لمردنا النهـو  بمسـتوى العمـل  فهـو لـيس مـدفا   حـد        ل ل  فإا اتمتمام بو ي عد عاملا   

 . ناتو  ولها مو وسيلة تساعد   حل مشتلاتر كث   تع   الأفراد   وظائفهم

  ضــو  مــا تقــدم فــإا مــ ا الدراســة تةحــ    العلاقــة بــ  الصــلابة النفســية والرضــا الــوظيفي لــدى        

 .نة جنزورعينة من معلمي المرحلة الثانوية بمدي

:مشتلة الدراسة-

لا الصــلابة النفســية مــن ضــمن العوامــل الشخصــية اا ابيــة الــء ت ســهم لســهاما  فــاعلا     فــض         

درجة التـوتر العصـو وااضـرا  النفسـي  لتفـادي مـا ي تـو عليهـا مـن ة ـار سـلةية تـنعتس علـم الأدا               

ء تـــؤدي ل  ســـو  التوافـــ  وعـــدم التتيـــ  المهــ   والعلاقـــاتر الأســـرية واتجتماعيـــة  ومـــن العوامـــل ال ـــ

 .الشخصي واتجتماعي

ولــ ل  اتهــت الدراســاتر النفســية ا،ديثــة للتشــ  عــن لمحــداو ا،يــا  الوــاةدة علــم اعتةــار لمنهــا     

ــا  اتلــ  مــن حيــ  الدرجــة بــ  الأفــراد ونلــ  حســو             معانــا  يعيشــها الفــرد  ولا كانــت مــ ا المعان

ادي  والمركـــز اتجتمـــاعي  وةةيعـــة المهنـــة وظروفهـــا  مثـــل دراســـة  المرحلـــة العمريـــة  والمســـتوى اتقتصـــ

 (.)  دراسة تنهيد فاضل ()  دراسة بمر  لمبورلمس ()امد العيس 

 :وعليو فإا الدراسة ا،الية تةح    ااجابة عن التساؤل الرئيس ومو

 ؟لدى عينة الدراسةمل توجد علاقة ارتةاةيو دالة لحصائيا ب  الصلابة النفسية والرضا 

 :لمممية الدراسة-

 :تتمن لمممية الدراسة الرامنة   جانة  مما

 :الأممية الن رية -لم 

تتمــن   لممميــة موضــوعها الــ ي يتدــر  ل  معرفــة العلاقــة بــ  الصــلابة النفســية والرضــا      -

 .الوظيفي

 .النفسيةقد تتوا م ا الدراسة لضافة للأةر الن رية والدراساتر السابقة   الةحوو  -

 .تتمن لممميتها من لمممية الفلأة المستهدفة والمتمثلة   معلمي المرحلة الثانوية مدينة جنزور -

 :الأممية التدةيقية -  

قـد تسـاعد الدراســة المسـلأول    الوقـو  علــم مسـتوى الصـلابة النفســية  والرضـا الــوظيفي         -

 .الل اا يتمتعا بهما معلمو المرحلة الثانوية
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بة النفســية والرضــا الــوظيفي يعدــي لممميــة فيــ ا الدراســة  ل  جانــو   لا تنــاول موضــوع الصــلا -

ة مــا مــن الدراســاتر والةحــوو المعنيــة   رديــد الســلو  اانســاني  وفهــم المشــتلاتر النفســية     

والوظيفية الخاية بمعلمي المرحلة الثانوية  والعمل علم ل اد الـبراما التفيلـة لت ـاوب مـ ا     

 . الء تقدمها الدراسة المشتلاتر  بنا  علم الةياناتر

اتســتفاد  مــن نتــائا مــ ا الدراســة علــم اعتةــار لمنهــا ســتتوا متملــة لمــا تويــلت لليــو الةحــوو          -

 .والدراساتر السابقة العربية والأجنةية

 :لممدا  الدراسة-

 التعر  علم مستوى الصلابة النفسية لدى عينة الدراسة. 

  الدراسةالتعر  علم مستوى الرضا الوظيفي لدى عينة. 

 التش  عن العلاقة ب  الصلابة النفسية والرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة.

 :تساؤتتر الدراسة-

 ما مستوى الصلابة النفسية لدى عينة الدراسة ؟ 

 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة ؟ 

دى عينـة  مل توجد علاقـة ارتةاةيـو دالـة لحصـائيا بـ  الصـلابة النفسـية والرضـا الـوظيفي ل ـ          

الدراسة ؟

 :مصدلحاتر الدراسة-

 الصلابة النفسية: 

مــتا  نفســي يســاعد الفــرد علــم رمــل الوــاوي وااحةاةــاتر ومواجهتهــا    "ب نهــا ( كــوبي)يعرفهــا   

 (: مخيمر ) ".بن اح حتم يتم رقي  الأمدا 

مـو الدرجـة الـء يتحصـل عليهـا لمفـراد العينـة علـم مقيـاس           :لمما التعري  ااجرائي للصلابة النفسـية   

 .الصلابة النفسية

 الرضا الوظيفي: 

مجموعـة مـن المشـاعر الوجدانيـة الـء يشـعر بهـا الفـرد نحـو          "ب نـو  ( )يعرفو عةد الفتاح دويدار   

اشـةاع الـ ي   العمل ال ي يشالو حاليا  وم ا المشاعر قد تتوا ل ابية  لمو سلةية  ومي تعة  عن مـدى ا 

 (: بالنور ) ".يتصورا الفرد لما يحققو من عملو

مـو تلـ  الدرجـة الـء يتحصـل عليهـا لمفـراد العينـة علـم مقيـاس           : التعري  ااجرائي للرضا الـوظيفي 
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 .الرضا الوظيفي

 :مجاتتر الدراسة-

 :لمتانية تعميم نتائا م ا الدراسة ونل  من  لال المجاتتر التالية

 :الموضوعيالمجال  -لم 

 .الصلابة النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى عينة من معلمي المرحلة الثانوية مدينة جنزور

 :المجال الةشري -  

 .اقتصرتر الدراسة علم معلمي المرحلة الثانوية مدينة جنزور

 :المجال المتاني -ج 

 .اقتصرتر الدراسة علم مدينة جنزور

:المجال الزماني -د 

 . –ا تدةي  الدراسة علم لمفراد العينة  لال العام الدراسي 

:الدراساتر السابقة-

 : دراساتر تناولت الصلابة النفسية وعلاقتها بةعض المتا اتر: لموت  

  الوــاا النفســي وعلاقتــو بالصــلابة النفســية لــدى  : وعنوانهــا( )دراســة تنهيــد فاضــل

المويـــل  مـــدفت الدراســـة ل  التعـــر  علـــم مســـتوى الوـــاا  ةلةـــة كليـــة ال بيـــة  امعـــة 

ــتوى      ــن العلاقـــة بـــ  الوـــاا النفســـي ومسـ ــا مـــدفت ل  التعـــر  عـ ــادرا  كمـ النفســـي ومصـ

( )الصلابة النفسية لدى ةلةة كلية ال بية  امعة المويل  حي  بلات عينة الدراسـة  

لمقـل مـن المتوسـا  كمـا     ةالةا وةالةة وتويلت الدراسـة ل  وجـود مسـتوى للوـاا النفسـي      

(فاضل . )تويلت ل  وجود مستوى منخفض   الصلابة النفسية لدى لمفراد العينة

    الصــلابة النفســية وعلاقتهــا  : وعنوانهــا( )دراســة يحيــم الن ــار  عةــد الــرؤو  الدــلاع

 مـدفت . بالتواف  المه  لـدى الأكـادأي  العـامل    ااامعـاتر الفلسـدينية   قدـاع ةـز        

الدراسة لمعرفة مستوى الصلابة النفسية والتواف  المه  لدى عينة الدراسـة  كمـا مـدفت ل     

ااضـرا   ( )التش  عن العلاقة ب  الصلابة والتواف  المه   وتتونت عينـة الدراسـة مـن    

مــن المعلمــ  بااامعــاتر الفلســدينية بقدــاع ةــزا  ولمشــارتر النتــائا ل   تــع الأكــادأي         

تر بدرجــة متوســدة مــن الصــلابة النفســية ودرجــة مرتفعــة   التوافــ  المهــ   كمــا     بااامعــا
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 (الن ار  والدلاع . )لحصائية ةبينت النتائا وجود علاقة ارتةاةيو ةردية ناتر دتل

   الصــلابة النفســية وعلاقتهـا بالرضــا الــوظيفي لــدى  : وعنوانهـا  ()دراسـة بــدر الشــمري

مدفت الدراسة ل  معرفـة مسـتوى الصـلابة    . اية بمندقة حائلالمعلم  بمدارس ال بية الخ

النفسية والرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس ال بية الخاية  كما مـدفت ل  التشـ  عـن    

معلمـا  مـن   ( )العلاقة ب  الصلابة النفسية والرضا الـوظيفي  تتونـت عينـة الدراسـة مـن      

وجــود مســتوى لمعلــم مــن المتوســا   كــل  معلمــي ال بيــة الخايــة  حيــ  لمشــارتر النتــائا ل 

مــن الصــلابة النفســية والرضــا الــوظيفي  كمــا تويــلت الدراســة ل  وجــود علاقــة ارتةاةيــو        

(الشمري ) .موجةة ناتر دتلة لحصائية ب  الصلابة النفسية والرضا الوظيفي

 : دراساتر تناولت الرضا الوظيفي وعلاقتو بةعض المتا اتر:  انيا  

    ــا ( ) دراســـة مجيـــد منصـــور ــا  افييلأـــة       :وعنوانهـ ــوظيفي لـــدى لمعوـ ــا الـ درجـــة الرضـ

مــدفت الدراســة ل  التعــر  علــم درجــة    التدريســية   جامعــة الن ــاح الوةنيــة   فلســد   

الرضا الوظيفي لدى لمعوا  افييلأة التدريسية   جامعة الن اح الوةنيـة  لضـافة ل  رديـد    

عوـوا  مـن   ( )وتتونـت عينـة الدراسـة مـن     .والخـبر  علـم نلـ     لم ر متا ي المؤمل العلمي

ولمظهــرتر نتــائا الدراســة لما درجــة الرضــا الــوظيفي التليــة كانــت     . لمعوــا  افييلأــة التدريســية 

متوسدة  كما تويلت الدراسة ل  وجود فرو  دالة لحصائيا   درجـة الرضـا الـوظيفي تةعـا      

 (منصور . )ل العلمي لصالح المؤمل الأقللمتا  الخبر  لصالح الخبر  الأعلم  والمؤم

   الرضــا الــوظيفي وعلاقتــو بــالقل  النفســي  : وعنوانهــا( )دراســة بمــر  المهــدي لمبــو رلمس

مـــدفت . لـــدى المعلمـــاتر والممرضـــاتر العـــاملاتر   قدـــاعي التعلـــيم والصـــحة بمدينـــة الخمـــس 

النفســي لــدى لمفــراد   الدراســة ل  التعــر  علــم مــدى انتشــار م ــامر الرضــا الــوظيفي والقلــ    

عينة الدراسة ك ل  التعر  علم مدى وجـود علاقـة بـ  الرضـا الـوظيفي والقلـ  النفسـي         

معلمــة وعــدد الممرضــاتر  ( )حيــ  كــاا عــدد المعلمــاتر  ( )تتونــت عينــة الدراســة مــن  

ممرضــة تويــلت الدراســة ل  اسفــا  مســتوى الرضــا الــوظيفي والقلــ  ولبعادممــا      ( )

راســة  كمــا تويــلت ل  عــدم وجــود علاقــة ارتةاةيــو ناتر دتلــو لحصــائية بــ       لــدى عينــة الد 

 (لمبو رلمس ).متا ي الرضا الوظيفي والقل  النفسي لدى عينة الدراسة

    ــة امـــد الـــدعيس ــاو ( )دراسـ ــا  ميلأـــة     : عنوانهـ ــدى لمعوـ ــوظيفي لـ ــا الـ ــة الرضـ درجـ
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ل  التعــر  علــم درجــة   حيــ  مــدفت الدراســة . التــدريس  امعــة يــنعا  مــن وجهــة ن ــرمم  

الرضـا الـوظيفي لـدى لمعوـا  ميلأـة التــدريس  امعـة يـنعا   وبيـاا دور مـتا ي التخصــص          

عوـوا مـن   ( )والرتةة الأكادأية علم درجة الرضا الـوظيفي  تتونـت عينـة الدراسـة مـن      

لمعوـا  ميلأـة التـدريس بااامعـة  تويـلت الدراســة ل  لما درجـة الرضـا الـوظيفي كانـت لمقــل          

المتوسا  كما لمظهرتر النتائا وجود فـرو  ناتر دتلـة لحصـائية   درجـة الرضـا الـوظيفي       من 

ــة         ــة العلميــة ولصــالح الرتة تةعــا لمــتا ي التخصــص ولصــالح التخصصــاتر اانســانية  والرتة

(الدعيس  ) .الأعلم

  تعقيو علم الدراساتر السابقة : 

 : بعد عر  الدراساتر السابقة الء تناولت متا اتر الدراسة يتة  ما يلي

ل  التعـر   ( )تةاينت لممدا  الدراساتر السابقة فيما بينها  فقد مدفت دراسة تنهيد فاضـل   -

علــم مســتوى الوــاا النفســي والصــلابة النفســية والعلاقــة بينهمــا    حــ  اتفقــت دراســة كــل مــن        

حيـ  مـدفت ل  التعـر     ( )  ودراسـة بـدر الشـمري    ( )لرؤو  الدـلاع  يحيم الن ار وعةد ا

علم مستوى الصلابة النفسية والتواف  المه  والرضا الوظيفي  كما مدفت للتشـ  عـن العلاقـة بـ      

ــوراس        ــر  ابـ ــة بمـ ــا مـــدفت دراسـ ــا الـــوظيفي  بينمـ ــ  المهـــ  والرضـ ــن التوافـ ــل مـ ــية وكـ الصـــلابة النفسـ

ــاتر      ل  التعـــر  ( ) ـــدى المعلمـ ــي لــــ ــا الـــوظيفي والقلـــ  النفسـ ــامر الرضـ ــار م ـ ــدى انتشـ ــم مـ علـ

ودراســة امــد الــدعيس (  ) فــــــــــي حــ  اتفقــت دراســة كــــــــل مــن مجيــد منصـــــور   . والممرضــاتر

 .حي  مدفت ل  التعر  علم درجة الرضا الوظيفي لدى لمعوا  ميلأة التدريس بااامعاتر( )

 .راسة ا،الية تتف  مع الدراساتر السابقة من حي  الأمدا وعليو فاا الد

  حيــ   بلاــت العينــة   دراســة ( )و ( )فقــد تــراوح ح ــم العينــاتر مــا بــ   : لممــا حيــ   العينــاتر

    حـ  بلاـت العينـة   دراسـة     ()   ودراسة امد الـدعيس  () مجيد منصور 

 (.) تنهيد فاضل 

ــائامــن حيــ  ا  ل  ( )لقــد تةاينــت الدراســاتر الســابقة حيــ  تويــلت دراســة تنهيــد فاضــل       : لنت

ل  وجــود ( )وجــود مســتوى مــنخفض   الصــلابة النفســية  بينمــا تويــلت دراســة بــدر الشــمري   

كمـا اتفقــت دراسـة كــل مـن يحيـم الن ــار  عةـدالرؤو  الدــلاع      . مسـتوى مرتفـع   الصــلابة النفسـية   

  ح  تويلا ل  وجود علاقة ارتةاةيو موجةـة بـ  الصـلابة النفسـية     ()مري وبدر الش( )
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  ()  حــ  تويــلت دراســة كــل مــن بمــر  ابــوراس   . وكــل مــن التوافــ  المهــ  والرضــا الــوظيفي  

ل  وجــود مســتوى مــنخفض   درجــة الرضــا الــوظيفي    حــ  تويــلت       ( )وامــد الــدعيس  

 . ل  وجود مستوى متوسا   درجة الرضا الوظيفي( )دراسة مجيد منصور 

:لمدبياتر الدراسة-

 :الصلابة النفسية -لموت 

لا اتمتمام بدراسة عوامل مقاومة الواوي والوقاية مـن ا  ـار السـلةية فيـا لميـةق لممـرا ملحـا لمـا فيـا            

 .من ت    كة  علم الشخصية اانسانية

 مفهوم الصلابة النفسية : 

مجموعـة مـن  صـائص الشخصـية وظيفتهـا مسـاعد الفـرد        "الصلابة النفسية ب نهـا  ( كوبابا)تعر    

مخيمــر  مرجــع ســة   ". )  المواجهــة الفعالــة للوــاوي  ومــي تتتــوا مــن اتلتــزام والــتحتم والتحــدي     

 (: نكرا

مصــدر مــن مصــادر الشخصــية ال اتيــة     "ب نهــا ( )فيمــا عرفهــا كــل مــن حمــاد   عةــداللدي         

". ا  ـــار الســـلةية لوـــاوي ا،يـــا  والتخفيـــ  مـــن ة ارمـــا علـــم الصـــحة ااســـمية والنفســـية   لمقاومـــة

 (: حماد  وعةداللدي   )

اعتمــاد عــام لــدى الفــرد   فاعليتــو وقدرتــو   "يعرفانهــا ب نهــا ( )لممــا نةيــل د ــاا  وبشــ  ا، ــار   

ــة المتاحــة  كــي يــدر  و        يفســر ويواجــو بفاعليــة لمحــداو    علــم اســتخدام كــل المصــادر النفســية والةيلأي

 (: د اا  وا، ار  ) ".ا،يا  الواةدة

و  ضــو  المفــاميم الســابقة يتوــق بــ ا الصــلابة النفســـية مــي اــة شخصــية يتســم بهــا الفـــرد                 

 .مواجهة الأحداو والأبماتر بقدر اتتزاا وا،تمة والصبر

 لمممية الصلابة النفسية: 

تعتبر الصلابة النفسية مركةا  مهما  من مركةاتر الشخصية والـء تقـي اانسـاا مـن ة ـار الوـاوي         

ا،ياتية المختلفة  وتعل الفرد لمكثر مرونة وتفـاؤت وقابليـة التالـو علـم مشـاكلو الوـاةدة  كمـا        

 (: راضي  . )تعمل علم ا،ماية من الأمرا  ااسدية واتضدراباتر النفسية

عـــدتر تفســـ اتر توضـــق الســـةو الـــ ي  عـــل الصـــلابة النفســـية افـــ  مـــن حـــد     ( كوبـــابا)ت قـــدم  

الواوي الء تواجو الفرد  حي  ترى ب ا الأحداو الواةدة تقود ل  سلسـلة مـن الأوجـاع الـء تـؤدي      
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ل  استثار  ااهاب العصو ال اتي مما يـؤدي فيمـا بعـد ل  اارمـا  ومـا يصـاحةو مـن لممـرا  جسـدية          

باتر نفسية  ومنا يـ تي دور الصـلابة النفسـية   تعـديل العمليـة الدائريـة الـء تةـدلم بالوـاوي          واضدرا

 :وتنتهي باارما  ويتم نل  من  لال ةر  متعدد   فالصلابة

   تعدل من لدرا  الأحداو وتعلها تةدو لمقل وة. 

 تؤدي ل  لمساليو مواجهة نشدة تنقل ا،دو الواةا من حاد ل  عادي. 

  التاي    الممارساتر الصحية مثل لتةاع ن ام يحي ةدائي وممارسة الرياضة   تقود ل

حماد  وعةداللدي   مرجع سة  )  .وم ا بالدةع يقلل من اايابة بالأمرا  ااسمية

(- : نكرا

 لمبعاد الصلابة النفسية: 

ــابا)اف ضــت ن ريــة     ع الأحــداو بــ ا الصــلابة النفســية تعمــل كمــتا  نفســي  فــ  مــن وق ــ    ( كوب

الواةدة علم الصحة ااسمية والنفسية للفرد  فهي تت يـل مـن مرحلـة الدفولـة ونلـ  مـن  ـلال        

 : معايشة الخبراتر المعزب  الء تقوي دعائم الشخصية  وتتمثل الصلابة النفسية   الأبعاد ا تية

 ملتزمــا ويتمثــل   قــدر  الفــرد علــم رقيــ  لممدافــو مهمــا كانــت العقةــاتر  ويتــوا      :اتلتــزام

بالمةـاد  والقـيم  وت ياــ  مةادئـو بســهولة لت بعـد قناعــة ومعرفـة مــا ي تـو علــم نلـ   كمــا        

لديو شعور بالمسلأولية اتاا ا  رين  وت ي دد   المشاركة بالأنشدة الء تعود بـالنفع علـم   

 .المجتمع كتل

 الــء أــر بهــا   ويتمثــل   قــدر  الفــرد علــم الــتحتم   مجريــاتر الأحــداو وال ــرو   : الــتحتم

ويتخــ  قراراتــو بنفســيو  ولديــو  قــة   لمتاناتــو وقدراتــو  ويــرى لما عاحاتــو   ا،يــا  تعتمــد  

ــ اتي   ــودا الـ ــي )علـــم مجهـ ــةا  دا لـ ــن لمجـــل رقيـــ  الأمـــدا     (ضـ   وكـــ ل  التخدـــيا مـ

 .المرجو   ويتوا متحتما   انفعاتتو وعواةفو

 اعاتر  واتســتفاد  مــن الخــبراتر ومــن  بمعــ  لما يتــوا الفــرد قــادرا علــم حســم الصــر  : التحــدي

تــار  ا  ــرين   مواجهــة لمحــداو ا،يــا  الوــاةدة  ولما تتــوا لديــو الرةةــة   معرفــة كــل  

جديد ومفيد  وب ل كل ما بوسعو من لمجل التالو علم المشـتلة الـء تصـادفو  وعـدم الشـعور      

رتـو علـم التالـو    بالخو  والسو  العاقةة من المواق  الواةدة  وك ل  لديو الثقـة   مقد 

(-: المربوقي  ). علم المصاعو ،لها
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 :الرضا الوظيفي - انيا

ح ــي الرضــا الــوظيفي بعنايــة الةــاحث    مجــال العلــوم الســلوكية والتن يميــة منــ  بدايــة القــرا     

نلـــ  لأا اانســـاا مـــو الدعامـــة الأو  ل نتـــاج   ـــار ل ابيـــة   تدـــوير المن مـــاتر ةالماضـــي لمـــا لـــو مـــن 

الصــناعي والخــدمي  فــإنا لمحســن ا تيــارا وتدريةــو ووضــعو   العمــل المناســو لــو  وتوجيهــو التوجيــو            

المناســـو  فـــنحن بـــ ل   دونـــا  دـــو  كـــة   علـــم الدريـــ  الســـليم لزيـــاد  اانتـــاج ورقـــي مســـتوي    

 .الخدماتر

 مفهوم الرضا الوظيفي:

وا تعـاري  عديـد  رــاول توضـيق معنـم الرضـا الــوظيفي  ولتـن لـيس منـا  تعريــ          لمورد الةـاحث  لقـد   

لمفهـوم الرضـا الـوظيفي  ن ـرا  لتعـدد الدراسـاتر والةحـوو الـء تناولـت مـ ا الموضـوع مـن              املوش ـد موح

 .جوانو مختلفة

علــم لمنــو مجموعــة اتمتمامــاتر بــال رو  النفســية والماديــة والةيلأيــة     ( )حيــ  يعرفــو موبيــ     

بينمـــا يتفـــ  ماســـلو وبـــورتر علـــم لما الرضـــا . الــء تعـــل الفـــرد يقـــول بصـــد  لمنـــي را  عـــن وظـــيفء 

فــ ى لما الرضــا الــوظيفي مــو المــدى  ( )لممــا فــروم . الــوظيفي رمــن لشــةاع ا،اجــاتر الســيتولوجية 

. الـــ ي تـــوفرا الوظيفـــة لشـــاةلها مـــن نتـــائا ناتر قـــيم ل ابيـــة  لمي لما عةـــار  الرضـــا تـــراد  التتـــافؤ            

(: لص    ا)

بمعنم المساوا    الشعور باتنس ام واترتياح ال ي رققـو نـواتا الوظيفـة للعامـل   مقابـل مـا  ـو        

 .                                                                  عليو من جهود ومهام يةدفيا لمو يتحملها

 العوامل المؤ ر    الرضا الوظيفي: 

تتعــدد العوامــل المــؤ ر    الرضــا الــوظيفي للفــرد منهــا عوامــل ناتيــة ترجــع ل  الفــرد نفســو والــةعض     

 :ا  ر عوامل تتعل  بالتن يم ال ي يعمل فيو الفرد لمو بيلأة العمل  وفيما يلي عر  في ا العوامل

مــا      مــ ا الصــدد لما منــا  وجهــاتر ن ــر مختلفــة بــ  العل  " امــود عتاشــة"يــ كر  :الســن  -

رــدي العلاقــة بــ  عمــر الأفــراد والرضــا الــوظيفي  فقــد لمشــار العلمــا  ل  لما الأفــراد   بدايــة حيــاتهم  

الوظيفيـــة يتونـــوا متحمســـ   ولـــديهم دوافـــع قويـــة للعمـــل   ـــم يحـــدو اسفـــا    الرضـــا  نتي ـــة    

 (: عتاشة  ) .ت تلا  توقعاتهم عن واقعهم الوظيفي

ــرود : ااـــنس - ــا الـــوظيفي    ( )يـــرى كشـ ــول العلاقـــة بـــ  الرضـ ــاتر الـــء  ـــت حـ لما الدراسـ

وااـنس تعـد  ابتـة ومتناسـقة  حيـ  لمشـارتر بعـض الدراسـاتر   مـ ا الشـ ا ل  لما الرجـال لمكثـر رضــا             
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ل  لما الرجـال لمكثـر رضـا مـن النسـا  بصـفة       ( )من النسـا  حيـ  تويـل كـل مـن يـور  وسـوتر        

ــرى ل   ــاتر لم ـ ــارتر دراسـ ــا لمشـ ــة  بينمـ ــواد    عامـ ــد ااـ ــة عةـ ــت دراســـة ايـ لما ( )  العتـــس حيـــ  بينـ

العاملاتر ااناو لمكثر رضا من العامل  ال كور    حـ  تويـلت دراسـاتر لم ـرى لعـدم وجـود فـرو           

عويـد المشـعاا    )  ودراسـة  (نعمـة رموـاا    )مثـل دراسـة         ( ااـنس )الرضا الوظيفي وفقا  لمتا  

 (: قاضي  ) (.

منا  جدل حول علاقة الأجـور بالرضـا الـوظيفي ولمنـو يتحـدد بمسـتوى الأجـر        : الأجور وا،وافز  -

حيــ  ( :ســامية الأنصــاري)ومــ ا مــا لمكدتــو دراســة . وا،ــوافز الماديــة الــء يتحصــل عليهــا الفــرد

 .لمكدتر علم لما الأجر وا،وافز المادية   مقدمة ادداتر الرضا الوظيفي

هــا ي كــز امتمامــو : يصــنفو الةــاحثوا المشــرفوا ل  هدــ : هــا ااشــرا  الســائد   العمــل. 

حيــ  . علـم العلاقـاتر اانسـانية وحـل مشـتلاتر الأفـراد  وهــا ي كـز امتمامـو علـم العمـل ولجرا اتـو           

درتو ب ا ت    المشر  لمو الرئيس علم رضا الأفراد يتوقـ  علـم درجـة سـي    ( )يش   سيد افيواري 

علم وسائل ااشةاع الء يعتمد عليها الأفراد  فتلما بادتر وسـائل ااشـةاع وا،ـوافز الـء رـت سـيدر        

المشــر   كلمــا كــاا تــ    ســلوكو علــم رضــا الأفــراد التــابع  لــو قــوي  كــ ل  كلمــا كــاا هــا     

رضــامم ااشــرا  الــ ي يتةعــو المشــر  يتفــ  مــع تفوــيلاتر و صــائص الأفــراد التــابع  لــو كلمــا باد      

 .الوظيفي

تسامم ال رو  الفيزيقية بشتل كة    بياد  درجة الرضـا الـوظيفي   : ال رو  الفيزيقية للعمل. 

 .الوو   ا،رار   التهوية  الووضا : ومن لممم ال رو  الفيزيقية افيامة

 لمممية الرضا الوظيفي   مجال التدريس : 

ت هـر لممميـة الرضــا الـوظيفي للمعلمــ    مـدى تــ   ا علـم كفــا   الخـدماتر الــء تسـعم المؤسســة          

التعليمية ل  رقيقها وح م اانتاج ونوعيتو  ونل  لدور المعلـم الأساسـي   بنـا  المجتمـع وت سـيس      

اســية لعمليــة الأجيــال  فيــ ا فــإا رضــاا عــن عملــو يعــد مــن ااوانــو المهمــة باعتةــارا لمحــد الــدعائم الأس  

التعلــيم  لن تــنعتس درجــة الرضــا علــم ســلوكياتو ل ابــا  وســلةا  ممــا يــؤ ر   تشــتيل اتامــاتر الدلةــة   

 .ولمساليو تفت مم وقيمهم وقدراتهم المختلفة ل  جانو رصيلهم الدراسي

تـن لما  ومن ب  الدراساتر الء تؤكد علم لما المعلمـ  الراضـ  عـن عملـهم نوي المعنويـاتر المرتفعـة أ        

حيــ  تويــل لما المعلمــ    ( : مــايوا   ولينتــوس )يتوقــع مــنهم لما يعملــوا بفاعليــة لمكثــر  دراســة     

 .عابا دراسيا  عاليا يتمتعوا بالرضا الوظيفي كما لما معنوياتهم مرتفعةلال ين حق  تلامي مم 
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 (: ةل ناجي  وارةو   )

لأا لمي ااولـة ليـلاح    ؛ل ل  فإا التعر  علم درجة الرضا الوظيفي للمعلم  أثل لممميـة قصـوى   

لمو تدوير للن ام ال بوي تعتمد علم اتمتمام بالمعلم  القائم  به ا الن ـام  كمـا لما نلـ  يسـاعد     

امـل الـء     تشخيص الصعوباتر الء قد تتوا سةةا   عدم رضـامم عـن العمـل وعلاجهـا  ومعرفـة العو     

 .تسةو شعور الرضا لديهم والعمل علم تعزيزما ونل  لتش يع م ا المهنة اانسانية واستمرارما

 :لجرا اتر الدراسة-

 : فيما يلي وي  ل جرا اتر الء ا لتةاعها   تنفي  الدراسة والمتمثلة  

 منها الدراسة :

لمسلو  يعتمـد علـم جمـع معلومـاتر وبيانـاتر عـن ظـامر  مـا  لمو واقـع          "ا استخدام المنها الويفي ومو   

مــا  ونلــ  بقصــد التعــر  عليهــا  ورديــد الوضــع ا،ــالي فيــا  والتعــر  علــم جوانــو القــو  والوــع   

 ".ةفيها  من لمجل معرفة مدى يلاحية م ا الوضع  لمو مدى ا،اجة احداو تا اتر جزئية لمو لمساسي

 مجتمع الدراسة: 

تتوا مجتمع الدراسة من جميع المعلم  بمدارس المرحلـة الثانويـة بمدينـة جنـزور والةـاله عـددمم         

  وكمـا  -معلما  وفقا  ل حصائياتر المقدمة مـن المـدارس  عـن العـام الدراسـي      ( )

 .مة    اادول التالي

 ية  توبيع لمفراد المجتمع( )اادول رقم 

 عينة الدراسة:

 المجتمع المدرسة ر

 جنزور الثانوية 

  نسيم ا،رية 

 لموتد سويسي 

  لموتد عةداللدي  

  المجد 

  عةدالمو  الدالي 

  المجموع
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علما  . من مجتمع الدراسة% معلما  وبنسةة  ()بله عددما ا سحو عينة عشوائية بسيدة   

معلما  من التدةي  الفعلي لأدا  الدراسة  ( )ب نو ا استةعاد العينة اتستدلاعية والةاله عددما 

استةاناتر من العينة الفعلية  لعدم اكتمال اتست اباتر عليها  ب ل  ( )كما لمنو ا استةعاد عدد 

راد العينة علم المدارس الء معلما   واادول التالي يوضق توبيع لمف( )يصةق عدد العينة الفعلية 

 .لمجريت فيها الدراسة

 ية  توبيع لمفراد العينة( )اادول رقم 

 العينة المدرسة ر

 جنزور الثانوية 

  نسيم ا،رية 

 لموتد سويسي 

  لموتد عةداللدي  

  المجد 

  عةدالمو  الدالي 

  المجموع 

 لمدواتر الدراسة:

ــدادما   ضـــو              ــدا  الدراســـة  وا لعـ ــ دواتر لتحقيـــ  لممـ ــوع المقفـــل كـ ــتةياناتر مـــن النـ ــداد اسـ ا لعـ

 :الخدواتر التالية

 .اتةلاع علم الأدبياتر   مجال الصلابة النفسية والرضا الوظيفي -لم 

 .ااةلاع علم الدراساتر السابقة ناتر العلاقة بموضوع الدراسة -  

 .النفسعر  الأدواتر علم متخصص    علم  -ج 

:استةياا الصلابة النفسية -

 وي  لمدا  الدراسة:

فقـر   ولتــل فقـر   لا ــة بـدائل ل جابــة    ( )بلاـت عـدد فقــراتر اتسـتةياا المســتخدم   الدراسـة مــن       

وقـد ا يـياةة عةـاراتر اتسـتةياا بدريقـة ل ابيـة         (تندة  دائما   تندة  لمحيانا   ت تندة  لمبـدا   )مي 

  وبالتـــالي يصـــةق تصـــحيق العةـــاراتر  (---- -–)مـــا عـــدا العةـــاراتر رقـــم  
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  وبهـ ا تـ اوح   ()والعتـس   العةـاراتر السـلةية    ( )اا ابيـة علـم التـوالي    

 . درجة( – )الدرجة التلية للاستةياا ب  

  يد  الأدا:

حيـــ  ا .   للت كـــد مـــن لمنهـــا اـــدم لممـــدا  الدراســـة  ا اســـتخدام الصـــد  ال ـــامري لأدا  الدراســـة   

ــن     ــة مـ ــة والمتونـ ــورتها الأوليـ ــها   يـ ــن     ( )عرضـ ــت مـ ــ  ت لفـ ــن ارتمـ ــة مـ ــر  علـــم مجموعـ ( )فقـ

اتمــ  متخصصــ    مجــال ال بيــة وعلــم الــنفس  ونلــ  ابــدا  رلميهــم مــن حيــ  وضــوح يــياةة     

فقــراتر الــء لمجمــع عليهــا ارتمــوا بنســةة    وا اعتمــاد ال. الفقــراتر  وحــ   العةــاراتر لعــدم مناســةتها  

فــ كثر ا دراســة ملاح ــاتر ارتمــ  واق احــاتهم  ولمجريــت التعــديلاتر المشــار لليهــا بــ ل         %( )

 .فقر ( )لميةق اتستةياا   يورتو النهائية بعد ملاح اتر انة ارتم  يتتوا من 

 ةاتر لمدا  الدراسة : 

،ســا   ةــاتر الأدا  وكانــت النتــائا كمــا مــو موضــق بااــدول      ا اســتخدام معامــل لملفــا كرونةــا    

 : التالي

يوضق نتائا ا تةار لملفا كرونةا (  )جدول رقم 

 معامل لملفا كرونةا  عدد الفقراتر اتستةياا

  الصلابة النفسية

ممـا يشـ  ل  لما الأدا      ()يتوق مـن ااـدول السـاب  لما قيمـة معامـل  ةـاتر لمدا  الدراسـة مـي           

بـ ل  ا الت كـد مـن يـد      . تتمتع بدرجة عالية من الثةاتر  وم ا مؤشـر علـم يـلاحية لمدا  الدراسـة    

 .و ةاتر لمدا  الدراسة ويلاحيتها ل جابة علم تساؤتتو

:استةياا الرضا الوظيفي .

 وي  لمدا  الدراسة:

فقـر   ولتـل فقـر   لا ـة بـدائل ل جابـة مـي        ( )بلات عدد فقـراتر اتسـتةياا المسـتخدم   الدراسـة       

ــا  ت ) ــدا مـ ــم  ل  حـ ــاراتر        (نعـ ــحق العةـ ــ  تصـ ــة حيـ ــة ل ابيـ ــاس بدريقـ ــاراتر المقيـ ــياةة عةـ ــد ا يـ وقـ

 .درجة( – )وبه ا ت اوح الدرجة التلية للاستةياا ب  ( )كالتالي 

  يد  الأدا:

حيــ  ا . للت كــد مــن لمنهــا اــدم لممــدا  الدراســة     ا اســتخدام الصــد  ال ــامري لأدا  الدراســة     
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( )فقـــر  علــم مجموعــة مــن ارتمــ  ت لفــت مـــن      ( )عرضــها   يــورتها الأوليــة والمتونــة مــن      

اتم  متخصص    مجال ال بية وعلـم الـنفس  ونلـ  ابـدا  رلميهـم مـن حيـ  وضـوح يـياةة          

ــاد الف     ــةتها  وا اعتمـ ــدم مناسـ ــاراتر لعـ ــ   العةـ ــراتر  وحـ ــا   الفقـ ــع عليهـ ــء لمجمـ ــراتر الـ ــن %( )قـ مـ

ارتم   ا دراسة ملاح اتر ارتم  واق احاتهم  ولُمجريت التعديلاتر المشار لليهـا  بـ ل  لميـةق    

 .فقر ( )اتستةياا   يورتو النهائية بعد ملاح اتر انة ارتم  يتتوا من 

 ةاتر لمدا  الدراسة :

،سـا   ةـاتر الأدا   وكانـت النتـائا كمـا مـو موضـق بااـدول          ا استخدام معامل لملفـا كرونةـا     

 :التالي

يوضق نتائا ا تةار لملفا كرونةا (  )جدول رقم 

 معامل لملفا كرونةا  عدد الفقراتر اتستةياا

  الرضا الوظيفي

ممـا يشـ  ل  لما الأدا      ()يتوق مـن ااـدول السـاب  لما قيمـة معامـل  ةـاتر لمدا  الدراسـة مـي           

بـ ل  ا الت كـد مـن يـد  و ةـاتر لمدا       . تتمتع بدرجة عالية من الثةاتر  وم ا مؤشر علـم يـلاحيتها  

 .الدراسة ويلاحيتها ل جابة علم تساؤتتو

 المعااة ااحصائية: 

من لتل دراسة علمية تقنياتر لحصائية  اية بها  ون را  لدةيعة الدراسة ا،الية ا اتستفاد    

 (.)ا،زمة ااحصائية المستخدمة   العلوم اتجتماعية 

 :عر  نتائا الدراسة -

 :عر  نتي ة التساؤل الأول ونصو

 ما مستوى الصلابة النفسية لدى عينة الدراسة؟

ل جابة عن التساؤل الأول ا لجـرا  التحليـل ااحصـائي لعينـة الدراسـة   مـتا  الصـلابة النفسـية           

لـدى العينـة   مـتا     ( )وانحـرا  معيـاري مقـدارا    ( )واتوق لما قيمة المتوسا ا،سابي 

ــوع ل         ــنخفض ا الرجـ ــع لمم مـ ــية مرتفـ ــلابة النفسـ ــتوى الصـ ــل مسـ ــة مـ ــية  ولمعرفـ ــلابة النفسـ  لمدا  الصـ

  والمتوسـا الفرضـي   ()بينما لمقل درجة ( )ا لمعلم درجة ممتنة   اتستةياا تةله لالدراسة حي  

درجــة  ون ــرا  ،صــول لمفــراد العينــة علــم متوســا  حســابي لمعلــم مــن المتوســا الفرضــي   ( )مقــدارا 
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  كمـا مـو موضـق      للاستةياا ل ل  ي عد مستوى الصلابة النفسية لدى لمفـراد العينـة عاليـا  نوعـا  مـا     

 :اادول التالي

 يوضق مستوى الصلابة النفسية لدى لمفراد العينة( )اادول رقم 

 المتا 
ح م 

 العينة

المتوسا 

ا،سابي 

 للعينة

اتنحرا  

 المعياري

المتوسا 

 الفرضي

الفر  ب  

 المتوسد 

مستوى 

 الدتلة

الصلابة 

 النفسية
   

 

 لحصائيا دال 

  بينمـا ا تلفـت   ()ما تويلت لليو دراسة بدر الشـمري  ب ل  تتوا م ا النتي ة قد اتفقت مع   

 والـء تويـلت ل  وجـود مسـتوى مـنخفض للصـلابة النفسـية  بينمـا        ( )مع دراسة تنهيد فاضـل  

ــدالرؤو  الدـــلاع     ــار  وعةـ ــم الن ـ ــة يحيـ ــلت دراسـ ــلابة    ()تويـ ــتوى متوســـا للصـ ــود مسـ ل  وجـ

 . النفسية

 :عر  نتي ة التساؤل الثاني ونصو

 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة؟

ل جابــة عــن التســاؤل الأول ا لجــرا  التحليــل ااحصــائي لعينــة الدراســة   مــتا  الرضــا الــوظيفي    

لـدى العينـة   مـتا     ( )وانحـرا  معيـاري مقـدارا     ()واتوق لما قيمة المتوسا ا،سابي 

الرضا الوظيفي  ولمعرفة مـل مسـتوى الرضـا الـوظيفي مرتفـع لمم مـنخفض ا الرجـوع ل  لمدا  الدراسـة          

  والمتوســا الفرضــي مقــدارا ()بينمــا لمقــل درجــة ( )حيــ  لمعلــم درجــة ممتنــة   اتســتةياا تةلــه  

العينة علم متوسا  حسابي لمعلم مـن المتوسـا الفرضـي للاسـتةياا     درجة  ون را  ،صول لمفراد ( )

 :ل ل  ي عد مستوى الرضا الوظيفي متوسدا  لدى لمفراد العينة  كما مو موضق   اادول التالي

 يوضق مستوى الرضا الوظيفي لدى لمفراد العينة(  ) اادول رقم 

 المتا 
ح م 

 العينة

المتوسا 

ا،سابي 

 للعينة

اتنحرا  

 عياريالم

المتوسا 

 الفرضي

الفر  ب  

 المتوسد 
 مستوى الدتلة

الرضا 

 الوظيفي
    

 

 دال لحصائيا 

والــء تويــلت ل  وجــود  (  )دراســة مجيــد منصــور  بــ ل  تتــوا مــ ا النتي ــة قــد اتفقــت مــع      
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دراســة امــد الــدعيس  بينمــا ا تلفــت مــع   .مســتوى متوســا مــن الرضــا الــوظيفي لــدى لمفــراد العينــة   

ــن   ( )  ودراســـة بمـــر  لمبـــوراس  () ــا الـــوظيفي لمقـــل مـ ــلتا ل  لما مســـتوى الرضـ ــاا تويـ واللتـ

 .المتوسا

 :عر  نتي ة التساؤل الثال  ونصو

مل توجد علاقة دالة لحصائيا ب  الصلابة النفسية والرضا الوظيفي؟  

لمعرفة نوع العلاقة ب  الصلابة النفسية والرضا الوظيفي ا استخدام معامل ارتةـاي ب سـوا وكانـت      

 :النتائا كما مو موضق باادول التالي

 ية  معاملاتر ارتةاي ب سوا ب  الصلابة النفسية والرضا الوظيفي( )جدول رقم 

 الصلابة النفسية            

 الرضا الوظيفي

 نفسيةالصلابة ال

 مستوى الدتلة معامل ارتةاي ب سوا ح م العينة

   الرضا الوظيفي

** 

 (ة  دال لحصائيا )

الصــلابة النفســية والرضــا    يتوــق مــن ااــدول الســاب  لما قيمــة ارتةــاي ب ســوا لــدى العينــة بــ  درجــة            

ــائيا   لأنـــو لمكـــبر مـــن    ()ولما مســـتوى الدتلـــة يســـاوي  ( )بلـــه الـــوظيفي  ومـــو ةـــ  دال لحصـ

المعتمد   الدراسـة ا،اليـة  ومـ ا النتـائا تشـ  ل  وجـود علاقـة ارتةاةيـو ضـعيفة بـ            ( )مستوى دتلة 

 .الصلابة النفسية والرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة

 :التويياتر

لمـا فيـا مـن لم ـر ل ـابي         ضرور  اتمتمام بتنمية الصلابة النفسية لدى المعلم  بشتل عـام   .

.رفع درجة الرضا الوظيفي لديهم

لعاد  الن ر   سلم الرواتو ولجرا اتر ال قية الوظيفية للمعلم  بما يتناسو مـع ال ـرو     .

.الرامنة  ونل  من لمجل الرفع من  مستوى الرضا الوظيفي

 : المق حاتر

.لجرا  دراسة مما لة علم عيناتر مختلفة .

ااـنس  )ش  عن الفرو    الصلابة النفسية والرضا الوظيفي وفقا  لمتا ي لجرا  دراسة للت .
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(التخصص  –

.لجرا  دراسة بعنواا الصلابة النفسية وعلاقتها بالواوي النفسية .

 :قائمة المراجع

ــار  المربوقـــي   . ــ اتر لـــدى ةلةـــة          الشـ ــية ورقيـــ  الـ ــا بالوـــاوي النفسـ ــلابة النفســـية وعلاقتهـ الصـ

الدراســاتر العليــا بـــةعض ااامعــاتر الليةيـــة  لمةروحــة دكتـــوراا ةــ  منشـــور   ليةيــا  كليـــة ا دا         

(.)جامعة ةرابلس  

ايـة  بدر الشمري  الصـلابة النفسـية وعلاقتهـا بالرضـا الـوظيفي لـدى المعلمـ  بمـدارس ال بيـة الخ          .

(.)بمندقة حائل  رسالة ماجست  ة  منشور   متة المترمة  كلية ال بية  جامعة لمم القرى  

تنهيد فاضل  الواا النفسي وعلاقتو بالصلابة النفسية لدى ةلةة كلية ال بية  امعة المويل   .

(.)    العددالعرا   مجلة لمبحاو كلية ال بية الأساسية بالمويل  المجلد

بمــر  لمبــوراس  الرضـــا الــوظيفي وعلاقتــو بـــالقل  النفســي  دراســة مقارنـــة بــ  المعلمــاتر والممرضـــاتر          .

(.)العاملاتر بالقداع العام  رسالة ماجست  ة  منشور   ليةيا  الأكادأية الليةية  

سالة بينو راضي  الصلابة النفسية لدى لممهاتر شهدا  انتفاضة الأقصم وعلاقتها بةعض المتا اتر  ر .

(.)ماجست  ة  منشور   فلسد   قسم الصحة النفسية  ااامعة ااسلامية باز   

يــفوتر عةدا،ميــد  الرضــا عــن العمــل بــ  المعلمــ  وعلاقتــو بالســلو  المؤسســي وبعــض المــتا اتر         .

  الدأوةرافيـــة  مجلـــة دراســـاتر نفســـية  القـــامر   رابدـــة الأ صـــائي  النفســـي  المصـــرية  المجلـــد  

(.)  العدد

عةدا،ميد بالنور  الرضا الوظيفي وعلاقتو بالصحة النفسية لدى الأةةا  بمدينـة الخمـس  رسـالة     .

.()ماجست  ة  منشور   ليةيا  الأكادأية الليةية  

(.)  القامر   متتةة الأعلو  عماد مخيمر  كراسة تعليماتر مقياس الصلابة النفسية  ي .

عةــداللدي   الصــلابة النفســية والرةةــة   الــتحتم لــدى ةلةــة ااامعــة  القــامر        عمــر حمــاد  عــز  .

(.)    العددمجلة دراساتر نفسية  المجلد

مجيــد منصــور  درجــة الرضــا الــوظيفي لــدى لمعوــا  افييلأــة التدريســية   جامعــة الن ــاح الوةنيــة        .

(.)     العددفلسد    مجلة جامعة الأبمر باز   المجلد

امد الدعيس  درجة الرضـا الـوظيفي لـدى لمعوـا  ميلأـة التـدريس  امعـة يـنعا   الـيمن  المجلـة            .

(.)    العددالعربية لوماا جود  التعليم  كلية ال بية  جامعة ينعا   المجلد
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والنشـــر  امـــد الصـــ    الســـلو  ااداري والعلاقـــاتر اانســـانية  ااســـتندرية  دار الوفـــا  للدةاعـــة  .

(.)

امد ةل ناجي  عةدالرحمن ارةو   متا اتر الرضا الوظيفي وعلاقتو بةعض العوامل الشخصـية   .

ــة          ــة ال بويـ ــت  المجلـ ــعودية  التويـ ــا  بالسـ ــة ااحسـ ــام بمحاف ـ ــيم العـ ــاتر التعلـ ــي ومعلمـ ــدى معلمـ لـ

(.)    العددالمجلد

  مدةعـــة اامهوريـــة للدةعـــة والنشـــر      ااســـتندريةامـــود عتاشـــة  علـــم الـــنفس الصـــناعي  ي     .

(.)والتوبيع  

مـــؤمن القاضـــي  الرضـــا الـــوظيفي للعـــامل  بم ـــال ال بيـــة الفتريـــة وعلاقتـــو بالســـلو  التتيفـــي     .

لتلامي  ال بية الفترية  رسالة ماجست  ة  منشور   القـامر   كليـة ال بيـة  جامعـة عـ   ـس        

(.)

اوي النفســية لــدى ةلةــة ااامعــة ااســلامية وعلاقتهــا بالصــلابة    نةيــل د ــاا  بشــ  ا، ــار  الو ــ  .

(.)    العددالنفسية لديهم  فلسد   مجلة ااامعة ااسلامية باز   المجلد

يحيــم الن ــار  عةــدالرؤو  الدــلاع  الصــلابة النفســية وعلاقتهــا بــالتواف  المهــ  لــدى الأكــادأي       .

  قدـاع ةـز   فلسـد   مجلـة جامعـة الخليـل للةحـوو  المجلـد        العامل    ااامعاتر الفلسدينية ب

 (. )  العدد

 

 


